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Diseno del trabajo

* Diseno del trabajo: Consiste en la especificacion del contenido y los
métodos de las tareas que constituyen el trabajo. Su objetivo funda-
mental es el de distribuir de la mejor forma posible las distintas
tareas entre los diferentes individuos o grupos, tratando al mismo
tiempo de crear unas condiciones de trabajo agradables que sirvan

de estimulo a los empleados.

Factores a tener en cuenta

A.Factores técnico-fisicos:

 Técnicos: hacen referencia a tipo de materiales, maquinaria, automatiza-
cion de tareas, etc., que necesitan en cada puesto.

* Fisicos: se refieren a las condiciones ambientales mas adecuadas para
desempenar el puesto de trabajo (luz, humedad, temperatura, ruido...).



uc Direccion de Operaciones open
UNIVERSIDAD Course
DE CANTABRIA Tema 07. Factor humano en operaciones wadre

Diseno del trabajo

Factores a tener en cuenta

B. Factores socio-psicologicos:

* Sociales: vamos a tener en cuenta las interrelaciones sociales que tienen
lugar a causa de la estructura organizativa y de la asignacion de trabajos.

* Psicoldgicos: sentimientos internos individuales que se originan al
desempenar el trabajo.
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Diseno del trabajo

El disefio del trabajo se realiza mediante la conjuncion
de métodos humanos y de métodos técnicos:

* Métodos técnicos (Escuela cientifica).

* Métodos humanos (Escuela del comportamiento).
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Diseno del trabajo

Los métodos técnicos defienden:

1. Elevado grado de especializacion horizontal y vertical.
* Hay una alta division del trabajo en tareas elementales.
* Con ello conseguimos aumentar la productividad y una
disminucién de los costes.

2. Estudio cientifico del trabajo.
* Estudio de tiempos y movimientos.

3. Incentivos de caracter meramente econdmico.

 Se basa en la produccién organizada cuanta mayor
produccion mayor incentivo.

Técnicas principales del método técnico

* Estudios de métodos.
* Medicion del trabajo.
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Diseno del trabajo

Los métodos humanos

Tratan de hacer el trabajo mas interesante reduciendo
principalmente el grado de especializacion.

Enfoques del modelo

* Ensanchamiento de tareas. Ampliacion horizontal de las tareas
del trabajador.

e Rotacion de las tareas.

* Enriquecimiento de tareas. Ampliacion vertical, aumentando la
responsabilidad del trabajador respecto a la planificacion,
organizacion y control de su propio proceso.
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Diseno del trabajo

Empowerment

Extension al enriquecimiento del puesto de trabajo. Supone una manifes-
tacion de la confianza en el trabajador o grupo de trabajadores al asignar-
les la responsabilidad sobre el resultado de sus operaciones.

Equipos autodirigidos

Creacion dentro de las empresas de equipos totalmente responsables de
llevar a cabo un segmento bien definido de su trabajo (por ejemplo un
proyecto concreto, como puede ser el lanzamiento de un nuevo
producto). Condiciones para su éxito: apoyo de la alta direccidn,
seleccion de los miembros, formacidn y objetivos y metas claros.
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Estudio de Métodos: Fases

Consiste en el registro y examen critico de los métodos existentes
y proyectados de llevar a cabo un trabajo, a fin de idear y aplicar
métodos mas sencillos y eficaces y reducir costes

Fases

1. Seleccion del trabajo a estudiar. Tareas repetitivas donde se registran
cuellos de botella.

2. Registro de datos, a partir de herramientas como:

* Diagrama de operaciones, movimientos simultaneos, diagramas simo.
Estudia el trabajo de un Unico trabajador.

* Diagrama de actividad hombre maquina. Analiza la relacidon entre un traba-
jador y una maquina.

* Diagrama de flujo de procesos. Analiza la totalidad de actividades que se
realizan en un proceso.

* Diagrama de proceso de cuadrillas. Analiza la relacion de varios trabajado-
res con una sola maquina y como interactuan entre ellos.
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GRAFICO DE ACTIVIDADES MULTIPLES

Diagrama n° 8.

Producto:
Pieza de fundicion B 239.

Plano n°: B 239:1.

Operario.
Maquina.

Resumen

2,0
2,0

Proceso: 0 -
Fresadora segunda cara. Qera_rlo. 12
Maquina. 0,8
Maquina(s):
Fresadora verticalCincinnati 4. | Tiempoimproduetivo |
Velocidad: 80 r/min. Op’era‘rlo. 60%
Maquina. 40%
e Bon | wemden [ ] [
Operario: Ashrat. Ficha n°: 1234, Operario. 60%
Compuesto por: M.N. Fecha: 1/1/1955. Maquina. 40%
— Saca pieza terminada. A _—
— 0,2 Limpia con aire comprimido. 0,2 —
g 0,4 Calibra profundidad en placa. 0,4 g
— Desbasta borde con lima. Inactiva —]
— 06 Limpia con aire comprimido. 0,6 —1
— Coloca en caja piezas acabadas. —
— 08 Recoge otra pieza. 0,8 —]
— Limpia la maquina con aire comprimido. ]
— 1,0 1,0 —
— Coloca pieza en soporte. —_
— 12 Pone en marcha la maquina y el autoavance. Y 1,2 —
— A A =
— 14 1,4 —
— Inacti Trabajando —
— 16 nactivo fresado segunda cara. 1,6 —
— 18 18 —
— 20 Y Y 20 —
— 22 2,2
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Estudio de Métodos: Fases

Diagraman® 4 Hoja n° 1.

Objeto: Cajon de piezas BX 487.
(10 por cajén, en cajas de cartdn).

Aprobado por :T.H. Fecha: 7/11/1948. TOTAL ($)

Operacién (@] 2 2 -
Actividad: Transporte 3| U 3 2
Recibir, comprobar, inspeccionar y numerar piezas; Ins’,Jpeccic'm o ) 1 1
almacenarlas con los cajones. Almacenamiento v 1 1 _
Método: Actual/Propuesto. Tiempo (horas / hombre). 1,96 1,15 0,80
Lugar: Departamento de recepcion. Tiempo (horas / hombre). 1,96 1,15 0,80
Operario (c) Ficha n°: Costo por cajon (4):
Véase columna de observaciones Mano de obra. 3,24 1,97 1,27
Material.
Compuesto por: B.C. Fecha: 6/11/1948.

32 65 26 21

Sacado de camidn, colocado en plano inclinado. 1-] r 2 peones
Deslizado por plano inclinado. 6 > 5 ‘ 2 peones
Colocado en carretilla. 1_J (] 2 peones
Acarreado hasta lugar de desembalaje. 6 5 1 pedn
Destapado. - 5 1 pedn
Acarreado hasta banco de recepcion. 9 5 1 pedn
Espera hasta descarga. - 5

Cajas carton extraidas y abiertas, piezas >

colocadas sobre banco, contadas y - 20 Inspector
cotejadas con disefio. ,/

Piezas numeradas y colocadas de nuevo en cajon. <: Peon almacén
Cajon llevado al lugar de distribucién. 9 5 N

Cajén llevado al lugar de distribucion. 9 5 1 pedn
Puesto en depdsito. - - e




uc Direccion de Operaciones

UNIVERSIDAD .
DE CANTABRIA Tema 07. Factor humano en operaciones

Estudio de Métodos: Fases

Fases (continuacion)

3. Analisis critico del método actual. Cheklist para eliminar

todas las operaciones que son un despilfarro.

v 4 [ LY 4
Proposito Lugar Sucesion Persona
* iQué se hace? * iDAnde se hace? * iCuando se hace? *iQuién lo hace? * iCOmo se hace?
*iPor qué se *éPor qué se * ¢Por qué se hace ¢ éPor qué lo hace esa * ¢Por qué se hace
hace? hace alli? entonces? persona? de ese modo?
* iQué otra cosa * ¢En qué otro lugar * ¢Cuando podria ¢ iQué otra persona * ¢De qué otro modo
podria hacerse? podria hacerse? hacerse? podria hacerlo? podria hacerse?
*iQué deberia *iDdénde deberia * ¢Cuando deberia * Quién deberia * ¢Como deberia
hacerse? hacerse? hacerse? hacerlo? hacerse?

4. ldear un nuevo método.

5. Implantar un nuevo método.

6. Mantenimiento del nuevo método.
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Medicion del trabajo: Técnicas

Medicion del trabajo

* Definicion. Consiste en la aplicacion de diferentes técnicas para
determinar el tiempo que invierte un trabajador cualificado en

llevar a cabo una tarea definida ejecutandola segun una norma
preestablecida.

* El objetivo de los distintos métodos de medida del trabajo es
determinar estandares que puedan emplearse en el proceso
de diseno y planificacion de operaciones, por ejemplo para
determinar el numero de trabajadores necesarios para cada
puesto de trabajo, servir de base para el disefno de sistemas de
incentivos, sistemas de presupuestacion, etc.
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Medicion del trabajo: Técnicas

Técnicas directas

* Estudio de tiempos.

* Datos predeterminados.

Técnicas indirectas

* Muestreo del trabajo.
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Medicion del trabajo: Técnicas

Estudio de tiempos

* Etapas:
1. Obtener y anotar toda la informacion disponible acerca de una tarea.

2. Realizar una descripcion completa del método, dividiendo la operacion
en elementos (s/frecuencia).

3. Descomponer la tarea en elementos.

4. Determinar el niumero de lecturas o ciclos a realizar para medir la tarea.
5. Medir y registrar el tiempo observado.

6. Evaluar el ritmo observado.

7. Determinar el tiempo normal de cada elemento.

8. Establecer los suplementos a anadir al tiempo normal o basico de la
operacion.

9. Determinar el tiempo estandar de |la tarea.
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Medicion del trabajo: Técnicas

Medicion del trabajo
Ejemplo

Una empresa de consultoria promociona sus seminarios sobre desarrollo de direccién
enviando miles de cartas personalizadas a diferentes empresas. Se ha realizado un es-
tudio de tiempos de la tarea de preparacion de las cartas para su envio. Basandose en
las siguientes observaciones, la empresa quiere determinar el tiempo estandar de la
tarea, sabiendo que el factor de suplementos por necesidades personales, esperasy

fatiga es del 15%.

Ciclo observado (minutos)

Elemento 1 2 3 4 5 Factor de ritmo
A. Escribir la carta 8 10 9 21* 11 120%
B. Escribir la direccion en el sobre 2 3 2 1 3 105%

C. Llenar el sobre, sellar y clasificarlo 2 1 5* 2 1 110%
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Medicidn de compensacion

Objetivo

* Motivar a los trabajadores para que logren elevados niveles de rendi-
miento a la vez que se sienten satisfechos con su trabajo

Las recompensas ofrecidas pueden ser de dos tipos

* Intrinsecas, o internas a los propios trabajadores. Tales como el senti-
miento de logro, de autoestima, de satisfaccion por un trabajo bien
hecho, la consecucion de un mayor nivel de conocimientos, etc.

* Extrinsecas. Como los incentivos salariales, aportaciones por parte de
la empresa a planes de pensiones, retribuciones en especie —tales
como los seguros, coches o viviendas cedidas por la empresa,
desplazamientos o vacaciones para toda la familia a cargo de |la

empresa, etc—.
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Medicidn de compensacion

Objetivo

* La gestion de un sistema de incentivos debe iniciarse con la definicion
de los objetivos que se persiguen, para a partir de ese momento
disehar el modelo de incentivos considerando tanto los intereses de
los trabajadores como de la empresa.

* Para que un sistema o plan de incentivos funcione es necesario que
reuna los siguientes requisitos:

- La prima ha de resultar beneficiosa para ambas partes, trabajadory
empresa.

- El sistema:
- Ha de ser facilmente comprendido por los trabajadores.
- Ha de ser compatible con los niveles de calidad exigidos.
- Ha de ser estimulante.
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Medicidn de compensacion

Incentivos de caracter financiero: dos tipos

* Individual. Dentro de este grupo destacan:
- El sistema a destajo.
- El sistema Halsey.
- El sistema Rowan, entre otras posibilidades.

* Incentivos financieros de grupos. Normalmente, en este tipo de planes
de incentivos el grupo de empleados es remunerado de acuerdo con el
output conseguido, o por la combinacion de output, participacion en
los beneficios, ahorros de costes, etc, en otros.

Como principales ventajas de los incentivos por grupos se puede citar
el hecho de que se refuerza la planificacion y solucion de problemas
por parte del grupo y se facilita la colaboracion y la capacitacién en el
trabajo, ya que todos los miembros del grupo tienen interés en que los
nuevos miembros se capaciten tan pronto como sea posible.
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Medicidn de compensacion

Sistemas de incentivos individuales
Ejemplo

Una empresa constructora que tiene empleados a 20 trabajadores esta constru-
yendo una urbanizacion de 25 chalets adosados. Durante una jornada laboral de
8 horas y por la que se recibe un salario de 7.800 u.m., se estima como estandar
de produccidén por trabajador 25 metros cuadrados de baldosa, de forma que los
incrementos de produccion por encima de los previstos se incentivan a destajo.
No obstante, la direccion de la empresa se esta planteando sustituir este sistema
de incentivos por cualquiera de los mas comunes, como el Halsey o el Rowan.

Si un trabajador que trabaja 26 dias al mes consigue colocar en cada jornada 30
metros cuadrados de baldosa, se desea saber:.

1. ¢ Cuantos metros tendria que realizar para seguir cobrando cada mes el mismo

sueldo que hasta ahora, si llegaran a implantarse cualquiera de los dos sistemas
propuestos?



