UC

DIRECCION DE OPERACIONES course

Ana M2 Serrano Bedia, Gema G2 Piqueres, Alberto G2 Cerro, Marta Pérez Pérez y Lidia Sanchez Ruiz

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

PREGUNTAS DE REVISION TEMA 8

1. ;Cuadles son las principales limitaciones que presenta la visién tradicional de la calidad?

2. De acuerdo con la vision actual de la calidad, ;cuando nos encontramos en una situacion ideal?
¢Y en una situacioén de calidad amenazada?

3. ;Puede una empresa simultaneamente mejorar la calidad de los productos y servicios que ofre-
ce y reducir costes? Razone la respuesta

4. ;Puede una empresa tener un coste de calidad cero?
5. ;Qué relacion existe entre los costes evitables e inevitables de calidad?

6. ;Cual es el efecto esperado, a corto y largo plazo, de la implantacién de un sistema de gestién de
la calidad sobre los costes asociados a la misma?

7. ;Qué relacion existe entre los conceptos de homologacién y certificacion y cudl es la tendencia
entre ambos?

8. ;Cudles son los ambitos de reconocimiento certificables en una organizacion?
9. ;Cuales son los procesos basicos vinculados a la certificaciéon?
10. ;Qué entendemos por Excelencia empresarial?

11. Alahora de hablar de Excelencia empresarial, ;qué modelos de gestién nos encontramos?



