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  marca	
  selecta.	
  

- Mayor	
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  mercado.	
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-  Requisitos	
  por	
  parte	
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  distribuidor	
  en	
  aspectos	
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  comparación.	
  

Elección	
  de	
  un	
  número	
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UMlización	
  de	
  un	
  número	
  elevado	
  de	
  puntos	
  de	
  venta,	
  intentando	
  alcanzar	
  la	
  
mayor	
  cobertura	
  posible	
  del	
  mercado	
  objeMvo.	
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•   Distribución	
  Fpica	
  en	
  productos	
  de	
  conveniencia,	
  de	
  compra	
  frecuente	
  y	
  
baja	
  implicación.	
  

UMlización	
  de	
  un	
  número	
  elevado	
  de	
  puntos	
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  venta,	
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-  Cobertura	
  del	
  mercado	
  máxima.	
  

•   Inconvenientes:	
  
-  Pérdida	
  de	
  control	
  de	
  la	
  polí9ca	
  comercial.	
  

-  Generalmente	
  incompa9ble	
  con	
  una	
  imagen	
  de	
  marca	
  y	
  posicionamiento	
  preciso	
  
en	
  el	
  mercado.	
  

•   Distribución	
  Fpica	
  en	
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Vinculación	
  mínima	
  entre	
  los	
  parMcipantes,	
  limitada	
  a	
  acciones	
  de	
  compra-­‐venta.	
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  CONVENCIONAL	
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  distribución	
  

•   Ventajas:	
  
-  Flexibilidad	
  máxima.	
  

•   Inconvenientes:	
  
-  Cada	
  agente	
  busca	
  la	
  maximización	
  de	
  sus	
  u9lidades	
  propias,	
  por	
  lo	
  que	
  pueden	
  
aparecer	
  costes	
  de	
  transacción	
  y	
  comportamientos	
  oportunistas.	
  

-  Visión	
  cortoplacista	
  y	
  sin	
  compromiso	
  de	
  con9nuidad.	
  

-  Puede	
  provocar	
  desajustes,	
  descoordinación	
  y	
  conflictos	
  entre	
  agentes.	
  

Vinculación	
  mínima	
  entre	
  los	
  parMcipantes,	
  limitada	
  a	
  acciones	
  de	
  compra-­‐venta.	
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Aunque	
  se	
  pueden	
  disMnguir	
  los	
  diversos	
  componentes	
  del	
  canal,	
  existe	
  una	
  pro-­‐
piedad	
  única	
  que	
  dirige	
  todo	
  el	
  sistema	
  según	
  la	
  estrategia	
  comercial	
  diseñada.	
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  VERTICAL	
  CORPORATIVO	
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•   Ventajas:	
  
-  Costes	
  de	
  transacción.	
  
-  Evita	
  los	
  problemas	
  de	
  la	
  múl9ple	
  aplicación	
  de	
  márgenes	
  de	
  beneficio	
  en	
  cada	
  nivel	
  
del	
  canal	
  de	
  distribución.	
  

-  Consigue	
  economías	
  (de	
  escala,	
  experiencia	
  y	
  alcance)	
  en	
  la	
  coordinación	
  de	
  
operaciones.	
  

-  Reduce	
  la	
  incer9dumbre	
  tanto	
  en	
  el	
  mercado	
  de	
  inputs	
  (ej.:	
  ac9vos	
  específicos)	
  
como	
  en	
  el	
  mercado	
  de	
  outputs	
  (ej.:	
  negociación).	
  

-  Altera	
  favorablemente	
  la	
  estructura	
  del	
  mercado	
  (ej.:	
  barreras	
  de	
  entrada).	
  
- Mejorar	
  la	
  información	
  y	
  la	
  capacidad	
  de	
  negociación.	
  

Aunque	
  se	
  pueden	
  disMnguir	
  los	
  diversos	
  componentes	
  del	
  canal,	
  existe	
  una	
  pro-­‐
piedad	
  única	
  que	
  dirige	
  todo	
  el	
  sistema	
  según	
  la	
  estrategia	
  comercial	
  diseñada.	
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  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
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  de	
  distribución	
  

•   Inconvenientes:	
  
-  Pérdida	
  de	
  flexibilidad	
  o	
  capacidad	
  de	
  adaptación	
  ante	
  cambios	
  en	
  el	
  entorno.	
  Cuan-­‐
to	
  más	
  integrada	
  esté	
  una	
  empresa,	
  más	
  costes	
  fijos	
  9ene	
  (ej.:	
  cambios	
  en	
  el	
  volu-­‐
men	
  de	
  ventas	
  o	
  tecnología).	
  

-  Problemas	
  de	
  ges9ón	
  (complejidad	
  organiza9va).	
  

-  Costes	
  de	
  la	
  integración.	
  

Aunque	
  se	
  pueden	
  disMnguir	
  los	
  diversos	
  componentes	
  del	
  canal,	
  existe	
  una	
  pro-­‐
piedad	
  única	
  que	
  dirige	
  todo	
  el	
  sistema	
  según	
  la	
  estrategia	
  comercial	
  diseñada.	
  

SISTEMA	
  VERTICAL	
  CORPORATIVO	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

Se	
  basa	
  en	
  la	
  acción	
  de	
  liderazgo	
  de	
  un	
  miembro	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  que,	
  
sin	
  llegar	
  a	
  establecer	
  acuerdos	
  formales	
  o	
  contractuales,	
  marca	
  las	
  pautas	
  de	
  ac-­‐
tuación	
  de	
  los	
  otros	
  miembros	
  del	
  canal.	
  El	
  poder	
  ejercido	
  puede	
  traducirse	
  en	
  
premios	
  o	
  recompensas	
  o	
  en	
  sanciones	
  para	
  los	
  demás	
  agentes	
  de	
  la	
  cadena.	
  

SISTEMA	
  VERTICAL	
  ADMINISTRADO	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

•   El	
  liderazgo	
  puede	
  analizarse	
  desde	
  dos	
  perspecMvas:	
  

Se	
  basa	
  en	
  la	
  acción	
  de	
  liderazgo	
  de	
  un	
  miembro	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  que,	
  
sin	
  llegar	
  a	
  establecer	
  acuerdos	
  formales	
  o	
  contractuales,	
  marca	
  las	
  pautas	
  de	
  ac-­‐
tuación	
  de	
  los	
  otros	
  miembros	
  del	
  canal.	
  El	
  poder	
  ejercido	
  puede	
  traducirse	
  en	
  
premios	
  o	
  recompensas	
  o	
  en	
  sanciones	
  para	
  los	
  demás	
  agentes	
  de	
  la	
  cadena.	
  

SISTEMA	
  VERTICAL	
  ADMINISTRADO	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

•   El	
  liderazgo	
  puede	
  analizarse	
  desde	
  dos	
  perspecMvas:	
  
1. 	
  Relaciones	
  de	
  dependencia:	
  

⬆	
  Poder	
  líder	
  ⤇	
  ⬆	
  medios	
  o	
  recursos	
  que	
  necesita	
  el	
  resto	
  del	
  canal	
  del	
  líder.	
  

	
  ⬇	
  Poder	
  líder	
  ⤇	
  ⬆	
  alterna9vas	
  disponibles	
  para	
  que	
  el	
  resto	
  del	
  canal	
  consiga	
  sus	
  obje9vos	
  al	
  margen.	
  

Se	
  basa	
  en	
  la	
  acción	
  de	
  liderazgo	
  de	
  un	
  miembro	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  que,	
  
sin	
  llegar	
  a	
  establecer	
  acuerdos	
  formales	
  o	
  contractuales,	
  marca	
  las	
  pautas	
  de	
  ac-­‐
tuación	
  de	
  los	
  otros	
  miembros	
  del	
  canal.	
  El	
  poder	
  ejercido	
  puede	
  traducirse	
  en	
  
premios	
  o	
  recompensas	
  o	
  en	
  sanciones	
  para	
  los	
  demás	
  agentes	
  de	
  la	
  cadena.	
  

SISTEMA	
  VERTICAL	
  ADMINISTRADO	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

•   El	
  liderazgo	
  puede	
  analizarse	
  desde	
  dos	
  perspecMvas:	
  
1. 	
  Relaciones	
  de	
  dependencia:	
  

⬆	
  Poder	
  líder	
  ⤇	
  ⬆	
  medios	
  o	
  recursos	
  que	
  necesita	
  el	
  resto	
  del	
  canal	
  del	
  líder.	
  

	
  ⬇	
  Poder	
  líder	
  ⤇	
  ⬆	
  alterna9vas	
  disponibles	
  para	
  que	
  el	
  resto	
  del	
  canal	
  consiga	
  sus	
  obje9vos	
  al	
  margen.	
  

2.	
  Fuentes	
  de	
  poder:	
  

⬆	
  Poder	
  líder	
  ⤇	
  ⬆	
  capacidad	
  para	
  recompensar/sancionar,	
  experiencia,	
  legi9midad,	
  persuasión.	
  

Se	
  basa	
  en	
  la	
  acción	
  de	
  liderazgo	
  de	
  un	
  miembro	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  que,	
  
sin	
  llegar	
  a	
  establecer	
  acuerdos	
  formales	
  o	
  contractuales,	
  marca	
  las	
  pautas	
  de	
  ac-­‐
tuación	
  de	
  los	
  otros	
  miembros	
  del	
  canal.	
  El	
  poder	
  ejercido	
  puede	
  traducirse	
  en	
  
premios	
  o	
  recompensas	
  o	
  en	
  sanciones	
  para	
  los	
  demás	
  agentes	
  de	
  la	
  cadena.	
  

SISTEMA	
  VERTICAL	
  ADMINISTRADO	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

La	
  vinculación	
  entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  se	
  consolida	
  median-­‐
te	
  la	
  firma	
  de	
  un	
  contrato	
  que	
  establece	
  el	
  período	
  de	
  relación	
  comercial,	
  las	
  
condiciones	
  asumidas,	
  las	
  normas	
  relacionales	
  y	
  las	
  sanciones	
  previstas	
  en	
  caso	
  
de	
  incumplimiento	
  de	
  las	
  clausulas	
  por	
  una	
  de	
  las	
  partes.	
  

SISTEMA	
  VERTICAL	
  CONTRACTUAL	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

La	
  vinculación	
  entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  se	
  consolida	
  median-­‐
te	
  la	
  firma	
  de	
  un	
  contrato	
  que	
  establece	
  el	
  período	
  de	
  relación	
  comercial,	
  las	
  
condiciones	
  asumidas,	
  las	
  normas	
  relacionales	
  y	
  las	
  sanciones	
  previstas	
  en	
  caso	
  
de	
  incumplimiento	
  de	
  las	
  clausulas	
  por	
  una	
  de	
  las	
  partes.	
  

•   Ventajas:	
  
-  Amplias	
  redes	
  de	
  distribución	
  sin	
  tener	
  que	
  afrontar	
  grandes	
  inversiones.	
  

-  Reparto	
  de	
  riesgos	
  y	
  reducción	
  de	
  incer9dumbre.	
  

•   Inconvenientes:	
  
-  Relaciones	
  internas	
  de	
  dependencia.	
  

-  No	
  puede	
  recurrirse	
  a	
  la	
  autoridad	
  para	
  dirimir	
  los	
  conflictos	
  de	
  intereses.	
  

SISTEMA	
  VERTICAL	
  CONTRACTUAL	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

La	
  vinculación	
  entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  se	
  consolida	
  median-­‐
te	
  la	
  firma	
  de	
  un	
  contrato	
  que	
  establece	
  el	
  período	
  de	
  relación	
  comercial,	
  las	
  
condiciones	
  asumidas,	
  las	
  normas	
  relacionales	
  y	
  las	
  sanciones	
  previstas	
  en	
  caso	
  
de	
  incumplimiento	
  de	
  las	
  clausulas	
  por	
  una	
  de	
  las	
  partes.	
  

•   Ejemplos:	
  
-  Franquicia.	
  

-  Acuerdos	
  de	
  exclusividad	
  de	
  sur9do.	
  

-  Acuerdos	
  de	
  restricciones	
  territoriales.	
  

-  Acuerdos	
  de	
  fijación	
  de	
  precios	
  de	
  reventa.	
  

-  Relaciones	
  vinculantes	
  no	
  contractuales.	
  

SISTEMA	
  VERTICAL	
  CONTRACTUAL	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

SISTEMA	
  HORIZONTAL	
  

ASOCIACION	
  NO	
  ESPACIAL	
  

ASOCIACIÓN	
  ESPACIAL	
  

•   Ventajas:	
  
-  Compar9r	
  instalaciones	
  y	
  ac9vidades	
  de	
  distribución.	
  

-  Promoción	
  conjunta	
  de	
  productos.	
  

-  Desarrollo	
  de	
  una	
  imagen	
  común.	
  

-  Compar9r	
  servicios	
  y	
  gastos.	
  

-  Intercambio	
  de	
  información.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

SISTEMA	
  HORIZONTAL	
  

ASOCIACION	
  NO	
  ESPACIAL	
  

ASOCIACIÓN	
  ESPACIAL	
  

•   Ejemplos:	
  
1. 	
  Asociaciones	
  horizontales	
  de	
  carácter	
  no	
  espacial:	
  

-  Centrales	
  de	
  compra.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

1.	
  Tipos	
  de	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
1.3.	
  Según	
  el	
  GRADO	
  DE	
  VINCULACIÓN	
  existente	
  
entre	
  los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

SISTEMA	
  HORIZONTAL	
  

ASOCIACION	
  NO	
  ESPACIAL	
  

ASOCIACIÓN	
  ESPACIAL	
  

•   Ejemplos:	
  
1. 	
  Asociaciones	
  horizontales	
  de	
  carácter	
  no	
  espacial:	
  

-  Centrales	
  de	
  compra.	
  

2. 	
  Asociaciones	
  horizontales	
  de	
  carácter	
  espacial:	
  
-  Grandes	
  centros	
  y	
  parques	
  comerciales.	
  

-  Calles	
  comerciales.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

TEORÍAS	
  DE	
  ANÁLISIS	
  ECONÓMICO	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

TEORÍAS	
  DE	
  ANÁLISIS	
  ECONÓMICO	
  

Teorías	
  del	
  
comportamiento	
  
-­‐	
  Delegación	
  funciones.	
  
-­‐	
  Creación	
  u9lidad.	
  
-­‐	
  Aplazar-­‐especular.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

TEORÍAS	
  DE	
  ANÁLISIS	
  ECONÓMICO	
  

Teorías	
  del	
  
comportamiento	
  

Economía	
  de	
  las	
  
organizaciones	
  

-­‐	
  Delegación	
  funciones.	
  
-­‐	
  Creación	
  u9lidad.	
  
-­‐	
  Aplazar-­‐especular.	
  

-­‐	
  Costes	
  transacción.	
  

-­‐	
  Teoría	
  de	
  la	
  agencia.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

TEORÍAS	
  DE	
  ANÁLISIS	
  ECONÓMICO	
   TEORÍAS	
  DEL	
  
COMPORTAMIENTO	
  

Teorías	
  del	
  
comportamiento	
  

Economía	
  de	
  las	
  
organizaciones	
  

-­‐	
  Delegación	
  funciones.	
  
-­‐	
  Creación	
  u9lidad.	
  
-­‐	
  Aplazar-­‐especular.	
  

-­‐	
  Costes	
  transacción.	
  

-­‐	
  Teoría	
  de	
  la	
  agencia.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

TEORÍAS	
  DE	
  ANÁLISIS	
  ECONÓMICO	
   TEORÍAS	
  DEL	
  
COMPORTAMIENTO	
  

Teorías	
  del	
  
comportamiento	
  

Economía	
  de	
  las	
  
organizaciones	
  

-­‐	
  Delegación	
  funciones.	
  
-­‐	
  Creación	
  u9lidad.	
  
-­‐	
  Aplazar-­‐especular.	
  

-­‐	
  Costes	
  transacción.	
  

-­‐	
  Teoría	
  de	
  la	
  agencia.	
  

-­‐	
  Teoría	
  organización.	
  

-­‐	
  Dependencia	
  recursos.	
  

-­‐	
  Intercambio	
  relacional.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
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  a	
  organizaciones	
  especializadas	
  siempre	
  que	
  
éstas	
  sean	
  más	
  eficientes,	
  es	
  decir,	
  cuando	
  dichos	
  especialistas	
  sean	
  capaces	
  
de	
  lograr	
  economías	
  en	
  costes.	
  El	
  obje9vo	
  será	
  buscar	
  la	
  eficiencia	
  econó-­‐
mica	
  a	
  par9r	
  de	
  la	
  minimización	
  de	
  los	
  costes	
  de	
  distribución.	
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  de	
  distribución.	
  

•   Hipótesis	
  de	
  parMda	
  en	
  cuanto	
  a...:	
  
A. 	
  Número	
  de	
  canales	
  de	
  distribución	
  diferentes	
  que	
  se	
  pueden	
  u9lizar.	
  

B. 	
  Número	
  de	
  niveles	
  en	
  cada	
  canal	
  de	
  distribución.	
  

C. 	
  Tipo	
  de	
  intermediario	
  u9lizado	
  en	
  cada	
  nivel	
  del	
  canal	
  de	
  distribución.	
  

D. 	
  Número	
  de	
  intermediarios	
  en	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  niveles	
  del	
  canal	
  de	
  distribución.	
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2.	
  Teoría	
  de	
  los	
  costes	
  de	
  transacción:	
  

•   Los	
  miembros	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  internalizarán	
  aquellas	
  ac9vidades	
  o	
  
funciones	
  que	
  se	
  puedan	
  realizar	
  de	
  forma	
  más	
  eficiente	
  en	
  la	
  empresa,	
  y	
  
confiarán	
  en	
  los	
  mecanismos	
  de	
  mercado	
  para	
  aquellas	
  otras	
  donde	
  la	
  exter-­‐
nalización	
  implique	
  una	
  reducción	
  de	
  costes.	
  Habrá	
  que	
  atender	
  a	
  los	
  costes	
  
de	
  transacción	
  y	
  a	
  los	
  costes	
  de	
  asunción	
  de	
  funciones	
  internamente.	
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•   Habrá	
  que	
  atender	
  a	
  los	
  costes	
  de	
  transacción	
  (CT)	
  (de	
  información,	
  de	
  nego-­‐
ciación	
  y	
  de	
  garanFa)	
  y	
  a	
  los	
  costes	
  de	
  asunción	
  de	
  funciones	
  internamente	
  
(CA)	
  (monetarios,	
  de	
  coordinar	
  funciones	
  interdependientes,	
  de	
  supervisión	
  
y	
  control	
  del	
  esfuerzo	
  y	
  de	
  mo9vación	
  de	
  par9cipantes).	
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  control	
  del	
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  de	
  mo9vación	
  de	
  par9cipantes).	
  

•   Cuando	
  CT	
  >	
  CA,	
  mayor	
  será	
  la	
  tendencia	
  del	
  fabricante	
  a	
  internalizar	
  las	
  fun-­‐
ciones	
  del	
  canal	
  de	
  distribución.	
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estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

1.	
  y	
  2.	
  Son	
  modelos	
  basados	
  en	
  costes:	
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•   Sin	
  embargo...:	
  

A. 	
  La	
  hipótesis	
  de	
  minimización	
  del	
  coste	
  de	
  cada	
  una	
  de	
  las	
  funciones	
  como	
  
forma	
  de	
  minimizar	
  el	
  coste	
  total	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  está	
  
presuponiendo	
  independencia	
  en	
  las	
  funciones	
  desarrolladas.	
  

B. 	
  Estos	
  enfoques	
  asumen	
  la	
  u9lidad	
  del	
  fabricante	
  como	
  único	
  paradigma	
  
de	
  diseño	
  del	
  canal	
  de	
  distribución.	
  La	
  u9lidad	
  de	
  los	
  dis9ntos	
  
intermediarios	
  comerciales	
  no	
  está	
  siendo	
  tenida	
  en	
  cuenta	
  más	
  que	
  de	
  
forma	
  indirecta.	
  Igualmente,	
  la	
  u9lidad	
  del	
  consumidor	
  sólo	
  es	
  
considerada	
  en	
  la	
  ver9ente	
  precio	
  pero...	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

1.	
  y	
  2.	
  Son	
  modelos	
  basados	
  en	
  costes:	
  

•   Sin	
  embargo...:	
  

A. 	
  La	
  hipótesis	
  de	
  minimización	
  del	
  coste	
  de	
  cada	
  una	
  de	
  las	
  funciones	
  como	
  
forma	
  de	
  minimizar	
  el	
  coste	
  total	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  está	
  
presuponiendo	
  independencia	
  en	
  las	
  funciones	
  desarrolladas.	
  

B. 	
  Estos	
  enfoques	
  asumen	
  la	
  u9lidad	
  del	
  fabricante	
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  diseño	
  del	
  canal	
  de	
  distribución.	
  La	
  u9lidad	
  de	
  los	
  dis9ntos	
  
intermediarios	
  comerciales	
  no	
  está	
  siendo	
  tenida	
  en	
  cuenta	
  más	
  que	
  de	
  
forma	
  indirecta.	
  Igualmente,	
  la	
  u9lidad	
  del	
  consumidor	
  sólo	
  es	
  
considerada	
  en	
  la	
  ver9ente	
  precio	
  pero...	
  

¿El	
  consumidor	
  buscará	
  siempre	
  el	
  precio	
  más	
  reducido?	
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  para	
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3.	
  Modelo	
  de	
  creación	
  de	
  uMlidad:	
  

•   U9lidad	
  procurada	
  al	
  consumidor	
  final	
  en	
  forma	
  de	
  la	
  asunción	
  de	
  un	
  
conjunto	
  de	
  servicios	
  adicionales	
  al	
  precio	
  (can9dad	
  demandada,	
  plazo	
  de	
  
entrega,	
  descentralización	
  geográfica,	
  amplitud	
  y	
  profundidad	
  de	
  sur9do).	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

3.	
  Modelo	
  de	
  creación	
  de	
  uMlidad:	
  

•   U9lidad	
  procurada	
  al	
  consumidor	
  final	
  en	
  forma	
  de	
  la	
  asunción	
  de	
  un	
  
conjunto	
  de	
  servicios	
  adicionales	
  al	
  precio	
  (can9dad	
  demandada,	
  plazo	
  de	
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  descentralización	
  geográfica,	
  amplitud	
  y	
  profundidad	
  de	
  sur9do).	
  

•   Hipótesis	
  de	
  parMda	
  en	
  cuanto	
  a...:	
  
A. 	
  La	
  estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  y	
  el	
  correspondiente	
  reparto	
  funcional	
  entre	
  

los	
  miembros	
  se	
  sos9ene	
  en	
  la	
  búsqueda	
  de	
  una	
  producción	
  de	
  máxima	
  u9lidad	
  
bajo	
  la	
  restricción	
  de	
  un	
  coste	
  mínimo.	
  COSTE	
  MÍNIMO	
  PARA	
  UN	
  NIVEL	
  DE	
  
SERVICIO	
  DADO.	
  

B. 	
  La	
  existencia	
  de	
  diferentes	
  9pos	
  de	
  consumidores	
  con	
  preferencias	
  dis9ntas	
  para	
  la	
  
combinación	
  precio-­‐servicio	
  jus9fica	
  la	
  presencia	
  de	
  diversos	
  canales	
  de	
  
distribución	
  para	
  los	
  productos	
  del	
  fabricante.	
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4.	
  Teoría	
  de	
  la	
  agencia:	
  

•   La	
  relación	
  de	
  agencia	
  es	
  un	
  contrato	
  bajo	
  el	
  cual,	
  una	
  empresa	
  (principal,	
  fa-­‐
bricante)	
  encarga	
  a	
  otra	
  empresa	
  (agente,	
  distribuidor)	
  la	
  realización	
  de	
  algu-­‐
na	
  tarea	
  (de	
  distribución)	
  que	
  incluye	
  la	
  delegación	
  de	
  la	
  autoridad	
  para	
  la	
  
toma	
  de	
  determinadas	
  decisiones.	
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  teóricos	
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•   La	
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  de	
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  un	
  contrato	
  bajo	
  el	
  cual,	
  una	
  empresa	
  (principal,	
  fa-­‐
bricante)	
  encarga	
  a	
  otra	
  empresa	
  (agente,	
  distribuidor)	
  la	
  realización	
  de	
  algu-­‐
na	
  tarea	
  (de	
  distribución)	
  que	
  incluye	
  la	
  delegación	
  de	
  la	
  autoridad	
  para	
  la	
  
toma	
  de	
  determinadas	
  decisiones.	
  

•   Se	
  plantean	
  problemas	
  de	
  agencia...:	
  

A. 	
  Problemas	
  pre-­‐contractuales	
  (SELECCIÓN	
  ADVERSA	
  e	
  INFORMACIÓN	
  OCULTA),	
  de-­‐
rivados	
  de	
  la	
  ausencia	
  de	
  información	
  respecto	
  al	
  agente.	
  

B. 	
  Problemas	
  post-­‐contractuales	
  (RIESGO	
  MORAL	
  y	
  ACCIÓN	
  OCULTA),	
  derivados	
  de	
  
que	
  el	
  agente	
  no	
  realiza	
  las	
  acciones	
  deseadas	
  por	
  el	
  principal	
  debido	
  a	
  un	
  conflic-­‐
to	
  de	
  intereses	
  entre	
  las	
  partes,	
  diferencias	
  en	
  las	
  preferencias	
  de	
  riesgo	
  o	
  incer9-­‐
dumbre	
  en	
  el	
  entorno.	
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  teóricos	
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estructura	
  del	
  canal	
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  distribución	
  

4.	
  Teoría	
  de	
  la	
  agencia:	
  

Contratos	
  eficientes,	
  cuando:	
   Contrato	
  basado	
  en	
  
COMPORTAMIENTO	
  

Contrato	
  basado	
  en	
  
RESULTADO	
  

CONTROL	
  

Programación	
  de	
  tareas	
  a	
  desarrollar	
  por	
  el	
  agente	
   ALTA	
   BAJA	
  

Sistemas	
  de	
  información	
  desarrollados	
  por	
  el	
  principal	
   ALTOS	
   BAJOS	
  

El	
  	
  principal	
  puede	
  medir	
  resultado	
  del	
  agente	
   BAJO	
   ALTO	
  

RELACIÓN	
  

Conflicto	
  de	
  intereses	
   BAJO	
   ALTO	
  

Duración	
  de	
  la	
  relación	
   LARGA	
   CORTA	
  

RIESGO	
  

Aversión	
  al	
  riesgo	
   AGENTE	
   PRINCIPAL	
  

IncerMdumbre	
  resultados	
   ALTA	
   BAJA	
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2.	
  Enfoques	
  teóricos	
  para	
  entender	
  la	
  
estructura	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

5.	
  Teoría	
  del	
  intercambio	
  relacional:	
  

•   Los	
  contratos	
  formales	
  o	
  explícitos	
  se	
  consideran	
  incompletos	
  (no	
  se	
  pueden	
  
prever	
  todas	
  las	
  con9ngencias	
  futuras).	
  Se	
  asume	
  la	
  necesidad	
  de	
  un	
  contra-­‐
to	
  relacional	
  mediante	
  el	
  desarrollo	
  de	
  normas	
  sociales	
  que	
  dirigen	
  las	
  rela-­‐
ciones.	
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  sociales	
  que	
  dirigen	
  las	
  rela-­‐
ciones.	
  

•   Intercambio	
  transaccional	
  vs.	
  relacional:	
  

-  El	
  intercambio	
  relacional,	
  más	
  realista,	
  asume	
  el	
  contexto	
  social	
  e	
  histórico	
  que	
  in-­‐
fluye	
  en	
  las	
  transacciones	
  comerciales	
  dentro	
  de	
  un	
  canal	
  de	
  distribución.	
  Los	
  obje9-­‐
vos	
  individuales	
  se	
  reconducen	
  en	
  parte	
  a	
  través	
  de	
  compromisos	
  conjuntos	
  donde	
  
acaba	
  primando	
  el	
  beneficio	
  a	
  largo	
  plazo	
  del	
  sistema	
  distribuMvo.	
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  Criterios	
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1.	
  Nivel	
  de	
  costes	
  asumible	
  por	
  la	
  empresa	
  fabricante:	
  

PRINCIPALES	
  CONCLUSIONES	
  DE	
  LOS	
  ENFOQUES	
  TEÓRICOS	
  	
  
¿Cómo	
  configurar	
  el	
  canal	
  de	
  distribución?	
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  configurar	
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  canal	
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3.	
  Factores	
  relacionales	
  y	
  humanos:	
  

(Para	
  evitar	
  problemas	
  de	
  agencia).	
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4.	
  Nivel	
  deseado	
  de	
  cobertura	
  del	
  mercado	
  objeMvo.	
  

5.	
  Grado	
  deseado	
  de	
  control	
  sobre	
  la	
  comercialización.	
  

6.	
  Coherencia	
  	
  con	
  el	
  posicionamiento	
  de	
  la	
  empresa.	
  

7.	
  CaracterísMcas	
  de	
  los	
  mercados:	
  
- 	
   Tipo	
  de	
  cliente	
  (de	
  consumo	
  vs.	
  industrial)	
  

- 	
   Ámbito	
  geográfico	
  (internacional	
  vs.	
  nacional	
  vs.	
  regional)	
  

8.	
  Estrategia	
  de	
  distribución	
  de	
  la	
  competencia	
  (imitación	
  vs.	
  cambio).	
  

¿Cómo	
  configurar	
  el	
  canal	
  de	
  distribución?	
  
OTROS	
  FACTORES	
  IMPORTANTES	
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4.	
  Evolución	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

•   Desequilibrios	
  e	
  ineficiencias	
  llevan	
  a	
  la	
  readaptación.	
  

•   Exposición	
  a	
  múl9ples	
  factores	
  del	
  entorno	
  a	
  los	
  que	
  los	
  canales	
  de	
  distri-­‐
bución	
  deben	
  adaptarse	
  (consumidor,	
  competencia,	
  tecnología,	
  etc.).	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

4.	
  Evolución	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  

•   Desequilibrios	
  e	
  ineficiencias	
  llevan	
  a	
  la	
  readaptación.	
  

•   Exposición	
  a	
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  los	
  canales	
  de	
  distri-­‐
bución	
  deben	
  adaptarse	
  (consumidor,	
  competencia,	
  tecnología,	
  etc.).	
  

	
  Cambios	
  funcionales	
  

	
  Cambios	
  insMtucionales	
  

FACTORES	
  
CORPORATIVOS	
  

FACTORES	
  
AMBIENTALES	
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  canal	
  de	
  distribución	
  
Factores	
  de	
  cambio	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

1.	
  Costes	
  de	
  distribución:	
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1	
  

Innovador	
  

Fase	
  de	
  entrada	
  

Bajo	
  	
  ‘status’,	
  	
  
precios	
  bajos,	
  	
  

mínimos	
  servicios,	
  	
  
pocas	
  facilidades,	
  	
  
oferta	
  limitada.	
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  entrada	
  

2	
  

Tradicional	
  

Fase	
  de	
  desarrollo	
  

Más	
  servicios,	
  
mayores	
  precios,	
  
mayor	
  oferta,	
  

orientación	
  a	
  la	
  moda,	
  
mejores	
  localizaciones.	
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  ‘status’,	
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  desarrollo	
  

3	
  

Maduro	
  

Fase	
  de	
  
vulnerabilidad	
  

Empresas	
  grandes,	
  
conservadoras,	
  

declive	
  de	
  rentabilidad.	
  

Más	
  servicios,	
  
mayores	
  precios,	
  
mayor	
  oferta,	
  

orientación	
  a	
  la	
  moda,	
  
mejores	
  localizaciones.	
  

Bajo	
  	
  ‘status’,	
  	
  
precios	
  bajos,	
  	
  

mínimos	
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  Ciclo	
  de	
  vida	
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  distribución:	
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   Crecimiento	
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  de	
  vida	
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  canal	
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  distribución:	
  

Introducción	
   Crecimiento	
   Madurez	
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Venta	
  a	
  través	
  de	
  
aplicaciones	
  
móviles.	
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  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

4.	
  Evolución	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
Factores	
  de	
  cambio	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

2.	
  Ciclo	
  de	
  vida	
  del	
  canal	
  de	
  distribución:	
  

Introducción	
   Crecimiento	
   Madurez	
   Declive	
  

Venta	
  electrónica.	
  Venta	
  a	
  través	
  de	
  
aplicaciones	
  
móviles.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

4.	
  Evolución	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
Factores	
  de	
  cambio	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

2.	
  Ciclo	
  de	
  vida	
  del	
  canal	
  de	
  distribución:	
  

Introducción	
   Crecimiento	
   Madurez	
   Declive	
  

Venta	
  electrónica.	
   Grandes	
  almacenes.	
  
Franquicias.	
  

Tiendas	
  descuento.	
  

Venta	
  a	
  través	
  de	
  
aplicaciones	
  
móviles.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

4.	
  Evolución	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
Factores	
  de	
  cambio	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

2.	
  Ciclo	
  de	
  vida	
  del	
  canal	
  de	
  distribución:	
  

Introducción	
   Crecimiento	
   Madurez	
   Declive	
  

Venta	
  electrónica.	
   Grandes	
  almacenes.	
  
Franquicias.	
  

Tiendas	
  descuento.	
  

Venta	
  a	
  través	
  de	
  
aplicaciones	
  
móviles.	
  

Tienda	
  tradicional.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

4.	
  Evolución	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
Factores	
  de	
  cambio	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

3.	
  SurMdo	
  de	
  los	
  establecimientos.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

4.	
  Evolución	
  del	
  canal	
  de	
  distribución	
  
Factores	
  de	
  cambio	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

3.	
  SurMdo	
  de	
  los	
  establecimientos.	
  

4.	
  Factores	
  ambientales.	
  



Tema	
  2.	
  Análisis	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

Distribución	
  Comercial	
  

Andrea	
  Pérez	
  Ruiz	
  y	
  Ángel	
  Agudo	
  San	
  Emeterio	
  

4. Evolución	
  del	
  canal	
  de	
  distribución
Factores	
  de	
  cambio	
  de	
  los	
  canales	
  de	
  distribución	
  

3. SurMdo	
  de	
  los	
  establecimientos.

4. Factores	
  ambientales.

5. Conflictos	
  en	
  el	
  canal	
  ante	
  nuevas
formas	
  comerciales.




