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1. El comercio mayorista:
a) Concepto y funciones del comercio mayorista.
b) Clasificacidon del comercio mayorista.

c) Tendencias del comercio mayorista.

2. El comercio detallista:
a) Concepto y funciones del comercio detallista.
b) Clasificacidon del comercio detallista.

c) Tendencias del comercio detallista.
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1.a. Concepto y funciones del comercio mayorista

de distribucion directo o canal de distribucion corto.

UTILIDADES PARA EL FABRICANTE UTILIDADES PARA EL DETALLISTA

1. Almacenan mercancia y disminuyen, de este modo, la ne- 1. Reagrupan los bienes, ofreciendo cantidad y variedad, lo

cesidad de que el fabricante haga lo propio en grandes
cantidades, con el consiguiente ahorro en costes.

que facilita el aprovisionamiento del comercio detallista.

. Mediante las tareas de transporte y almacenamiento, re-

fabricantes entre los intermediarios detallistas.

2. Agrupan y normalizan los productos, adaptandolos al con- ducen las fluctuaciones e irregularidades de la oferta en
sumo o uso final. origen, sobre todo, si se trata de productos perecederos.
3. Transportan la mercancia, acercandola a los lugares de . Proporcionan informacién sobre caracteristicas de los pro-
destino final. ductos (en su caso, informacidn técnica) ademas de servi-
cios de asesoria.
4. Asumen riesgos. Venden a clientes detallistas conocidos y
absorben las pérdidas en caso de que se produzcan. . Entregan los bienes demandados de manera mas rapida y
segura, abaratando el coste logistico y de mantenimiento
5. Promocionan y promueven las ventas de los productores y del inventario del detallista.

. Financian al clientes aplazando los cobros, lo que puede

ser decisivo a la hora de elegir el sistema de aprovisiona-
miento del detallista.
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Funciones del comercio mayorista

* Compra y venta.
* Creacion de surtido.

* Almacenamiento y manipulacion de los productos.

v

* Transporte.

* Direccion y asistencia comercial.

v

* Financiacion.

APLAZA

TUS COMPRAS

* Devoluciones y reparaciones.
* Asuncion de riesgos.

* Informacion.
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PROPIEDAD?

intermediario

\ 4

Broker.

Representante
del fabricante.

Representante
de compras.

Comisionista.
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|

y

PROPIEDAD?

Mayorista comercial

Funciones
realizadas
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PROPIEDAD?
v A 4
Mayorista comercial Agente
intermediario
Funciones
realizadas
Mayorista
de Funcidn
Completa.
v
Mayorista en Broker.
sl Representante
Mayorista de del fabricante.
una sola linea.
Representante
Mayorista de de compras.
especialidad. s
Comisionista.
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Mayorista comercial Agente
intermediario
Funciones
realizadas
Algunas
Mayorista Mayorista
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Completa. Limitados.
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Mayorista en Cash & Carry. Broker.
general Mayorista en camién. Representante
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una sola linea.

Mayorista de despacho. del fabricante.

Representante
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PROPIEDAD?

v \ 4

Mayorista comercial Agente

intermediario

Funciones Vinculacion
realizadas

I
v v

Algunas

Mayorista Mayorista
de Funcidn de Servicios
Completa. Limitados.

\ 4

Mayorista en
general

Mayorista de

una sola linea.

Mayorista de
especialidad.

Cash & Carry.

Mayorista en camion.

Mayorista de despacho.

Mayorista de
estanterias.
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Agentes intermediarios

* Empresas que realizan tareas de comercio al por mayor pero sin llegar nunca a
adquirir la propiedad de la mercancia. Actuan por cuenta del vendedor o del
comprador cobrando por ello una comision.

o

Comercio
Internacional
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Agentes intermediarios

* Empresas que realizan tareas de comercio al por mayor pero sin llegar nunca a
adquirir la propiedad de la mercancia. Actuan por cuenta del vendedor o del
comprador cobrando por ello una comision.

- Bréker (intermediario por cuenta ajena): facilita el contacto
entre potenciales compradores y vendedores. Su actuacion
se limita a contactos y transacciones concretas, no entrando

en el flujo fisico de la mercancia, ni financiando las compras LONJA
. . . . AGROPECUARIA
o asumiendo riesgos inherentes a las mismas. DEL EBRO
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- Bréker (intermediario por cuenta ajena): facilita el contacto
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- Comisionista: llega a depositar la mercancia distribuida en
sus almacenes y a responder de ella aunque sin adquirir su
propiedad. Cobra el importe de lo vendido deduciendo un AK
porcentaje para cubrir gastos de manejo de mercanciasy la PINSOS
remuneracion por su intermediacion.
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Seleccionar idioma v Con la tecnologia de Google Traductor mapa web | accesibilidad | contactar

Hx. mercolleida — —

INICIO |LA LONJA |MERCADOS GANADEROS |MERCADOS AGRICOLAS |FUTUROS Servicios

GRAFICOS ESTADISTICOS |INFOS ‘BOLETI'N Tarifas‘OFERTAS Y DEMANDAS |LOS USUARIOS OPINAN

Usted esta en: Mercolleida » Servicios » Tarifas

Tarifas

Mercolleida pone a disposicién de sus usuarios diferentes servicios a los cuales es necesaria una suscripcion
previa para tener acceso.

Esta suscripcion debe realizarse haciendo llegar por teléfono, correo, telefax o personalmente los datos
necesarios que se muestran en el documento que se afiade al final de esta pagina.

A continuacién se presentan los diferentes servicios y la cuota correspondiente a cada uno de ellos:

Cuotas de contractacién de servicios de Mercolleida
Cuota Descripcién
General Es obligatoria para poder acceder a
cualquier servicio de Mercolleida

Incluye Precio
- Utilizacién de las instalaciones. 245€/afio
- Recibir semanalmente el boletin
de la Lonja por correo postal,
electrénico o a través de la Web.
- Acceder a les sesiones del
mercado y al salén de
contractaciones.
- Opcidn a ser miembro de las
Juntas de Precios.
- Participacién en los actos
organizados por la Lonja para
sus usuarios.
Complementarias Se incrementaran sobre la cuota general
por los servicios especificados que se
soliciten, dichas cuotas dan acceso a la
correspondiente parte restringida de la
Web.

Informacién rapida Recepcion por correo electrénico o

- Cerdo cebado. Complemento de cuota de
telefax la informacién de los mercados - Lechones. 375€/afio para un sector y
que se soliciten. - Despiece porcino. 275€/afio por cada uno de
- Vacuno. los restantes.
- Ovino
- Cereales, piensos y forrajes.
- Fruta.
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Agentes intermediarios

* Empresas que realizan tareas de comercio al por mayor pero sin llegar nunca a

adquirir la propiedad de la mercancia. Actuan por cuenta del vendedor o del
comprador cobrando por ello una comision.

- Representante del fabricante: profesional libre que repre-
senta a un fabricante, sin dependencia laboral alguna, para _—
vender mercancias o servicios y difundir o divulgar marcas y -

productos, asi como realizar otras misiones que le enco- és E!( , m -
miende la empresa.
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Agentes intermediarios

* Empresas que realizan tareas de comercio al por mayor pero sin llegar nunca a
adquirir la propiedad de la mercancia. Actuan por cuenta del vendedor o del
comprador cobrando por ello una comision.

- Representante del fabricante: profesional libre que repre-
senta a un fabricante, sin dependencia laboral alguna, para
vender mercancias o servicios y difundir o divulgar marcas y F
productos, asi como realizar otras misiones que le enco- 7w H oW
miende la empresa.

- Representante de compras: mantiene una relacion estrecha EXPO RT
y continuada con compradores por cuenta de quienes realiza
las compras, recibe las mercancias, las inspecciona y contra- |N DO S L
ta transporte y almacenamiento. o=

Andrea Pérez Ruiz y Angel Agudo San Emeterio



uc Distribucion Comercial

UNIVERSIDAD . o . . .
DE CANTABRIA Tema 3. Naturaleza, funciones y tipos de empresas mayoristas y minoristas

1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucién mediante actividades de compra-venta.
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Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

1) Mayoristas de servicios completos: intervienen en todos los flujos o funcio-
nes de la distribucion comercial. Se diferencian en funcion de la amplitud del
surtido ofrecido.

Andrea Pérez Ruiz y Angel Agudo San Emeterio



UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Distribucion Comercial

Tema 3. Naturaleza, funciones y tipos de empresas mayoristas y minoristas

1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucién mediante actividades de compra-venta.

1) Mayoristas de servicios completos: intervienen en todos los flujos o funcio-
nes de la distribucion comercial. Se diferencian en funcion de la amplitud del
surtido ofrecido.

2) Mayoristas de servicios limitados: prestan menos servicios a los clientes, aun-
que siempre llegan a ser propietarios de las mercancias ofrecidas.
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Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

- Mayoristas de mercancias en general: gestidon de varias lineas
de productos, atendiendo las necesidades de detallistas que
planifican un surtido amplio.

INIMEX
COMERCIAL S.L.
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* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

- Mayoristas de mercancias en general: gestidon de varias lineas

INIMEX
de productos, atendiendo las necesidades de detallistas que
Pre . | a COMERCIAL S.L.
planifican un surtido amplio.
- Mayoristas especializados en una sola linea: se centran en una @
o dos lineas de productos, proporcionando mas informaciony HOGAR &4 HOTEL
servicios en ella. Surtido menos amplio pero mas profundo. Santander
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Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

L—M

- Mayoristas de mercancias en general: gestidon de varias lineas

INIMEX
de productos, atendiendo las necesidades de detallistas que
bre . | G COMERCIAL S.L.
planifican un surtido amplio.
- Mayoristas especializados en una sola linea: se centran en una @
o dos lineas de productos, proporcionando mas informaciony HOGAR &4 HOTEL
servicios en ella. Surtido menos amplio pero mas profundo. Santander

- Mayoristas de especialidad: distribuyen solamente una parte
de u.né linea de prodL.Jctos, proporuohando ma§ informaciony KUONI
servicios en ella. Surtido menos amplio pero mas profundo.

VIAJES
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Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucién mediante actividades de compra-venta.
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Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

- Cash & Carry: establecimiento mayorista en régimen de libre
servicio. Funcion basica de almacenamiento.
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

- Cash & Carry: establecimiento mayorista en régimen de libre
servicio. Funcion basica de almacenamiento.

- Mayorista en camion (transportista): realiza principalmente
la actividad de venta y entrega del producto. Funcién basica
de transporte. Recibe pedidos, adquiere los productos y los
vende en efectivo en viajes programados peridodicamente.

LLEVAMOS LEJOS LAS COSAS OE LA LOGISTICA
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Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

- Mayorista de despacho (drop-shipper): compra y vende .
V4 . o . guuil =0 B . H
mercancias que se expiden directamente del fabricante al vaiﬁﬁ?ﬁi‘::;!’m'a‘l!’cﬁﬂ!'ﬁﬂ.'“g
detallista sin pasar por los almacenes del mayorista.
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucién mediante actividades de compra-venta.

- Mayorista de despacho (drop-shipper): compra y vende

mercancias que se expiden directamente del fabricante al TeeHniovie DropShipping

Enviamos la compra a tu cliente final...

detallista sin pasar por los almacenes del mayorista.

- Mayorista de estanteria (rack-yobber): alquila y explota una
estanteria en el punto de venta. Mantienen la propiedad de
los bienes y facturan al detallista Unicamente los productos
vendidos a los consumidores, percibiendo éste un
porcentaje sobre el volumen de venta.
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

1) Mayoristas independientes: mantienen plena autonomia en la compra-venta
sin ningun tipo de acuerdo o asociacién a largo plazo.
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Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucién mediante actividades de compra-venta.

1) Mayoristas independientes: mantienen plena autonomia en la compra-venta
sin ningun tipo de acuerdo o asociacién a largo plazo.

2) Mayoristas con vinculacion contractual: mantienen acuerdos con otras orga-
nizaciones para realizar determinadas tareas en comun.
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

- Cadenas voluntarias: agrupacion organizada por uno o mas
mayoristas a los que se adhieren los minoristas bajo una en-
sefla comun y mediante un contrato, referido fundamental-
mente a los aprovisionamientos.
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

- Cadenas voluntarias: agrupacion organizada por uno o mas
mayoristas a los que se adhieren los minoristas bajo una en-
sefla comun y mediante un contrato, referido fundamental-
mente a los aprovisionamientos.

- Centrales de compra: Organismo especializado en la pros-

eccion y seleccidn de productos y proveedores, fijando las &, 9UP° :
 ndicion i e ’ & euromadi

condiciones de compra para sus afiliados. A cambio de los
servicios prestados recibe una comision de las empresas y
establecimientos afiliados.
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Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

egun la LOCALIZACION
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

1) Mayoristas en origen: se sitlan en la proximidad de los ‘
lugares de produccion, generalmente en el mercado
agroalimentario de productos perecederos.

antander
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1.b. Clasificacion del comercio mayorista

Mayoristas comerciales

* Empresas que actuan por su cuenta asumiendo la propiedad de las mercancias
distribuidas en el canal de distribucion mediante actividades de compra-venta.

1) Mayoristas en origen: se sitlan en la proximidad de los ‘
lugares de produccion, generalmente en el mercado
agroalimentario de productos perecederos.

antander

2) Mayoristas en destino: situan sus almacenes en los lu-

gares proximos al consumo, garantizando el abasteci- merm]"ema

miento de los grandes centros urbanos. Venden direc- L Mavesdo en erige
tamente en almacén y realizan el servicio de entrega al
detallista.
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1.c. Tendencias del comercio mayorista

* Los mayoristas mas avanzados reconocen que su existencia se basa en proporcionar
valor anadido al canal de distribucion.

* Concentracion en el sector.

* Diversificacion.

* Integracion vertical.

* Disminucién de funciones (outsourcing y operadores logisticos). — STGCF @
* Desarrollo de marcas propias.

* Expansion a mercados internacionales.

* Incremento de la oferta de servicios de valor afiadido.

* Incorporacion de programas innovadores de merchandising.

* Nuevas tecnologias de distribucion.
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Tema 3. Naturaleza, funciones y tipos de empresas mayoristas y minoristas

2.a. Concepto y funciones del comercio detallista

onjunto de empresas asociadas con
consumidores particulares o a otras organizaciones para que realicen su uso o con-
sumo final.

LOS GIGANTES DEL COMERCIO MINORISTA
La clasificacion es de 250 empresas. Se han incluido las 10 primeras y una seleccion de las restantes.

)

Ranking Resultado Crecimiento, Ventas ** (millones de dolares)
2014 2015 Empresa Pais (mill. de délares) (en %) * Del grupo Minoristas
1 1 WakMart EE UU 16.695 33% 476294 476.294
34 2 Costo EE UU 2,061 7.7% 105.156 105.156 Me Rc AD ON A
4 & 3 Carefour Francia 1.812 —3,0% 101.844 96.688
6 ®# 4 Schwarz Alemania - 6,5% 98.662 98.662 SUPERMERCADOS DE CONFIANZA
2% 5 Tesco Reino Unido  1.529 2,9% 100213 98.631
5 % 6 TheKroger EE UU 1531 5,3% 98375 98.375
7 7 Meto Alemania 588 ~0,9% 86.393 86.393 + Crecmi )
recimiento medio
9 &# 8 AldiEinkauf Alemania 5,5% 81.090 81.090 de los tltimos cinco
8 % 9 The Home Depot EE UU 5385 2,0% 78812 78.812 afios, en moneda
10 10  Target EE UU 1.971 2,9% 72.596 72.596 focal.
o **Cifras de ventas y
14 = 14 Groupe Auchan Francia 1.109 40% 63.859 62.444 oot
16 # 15 Amazon.com EE UU 274 26,7% 74452 60.903 2013/2014 en caso
30 &+ 28 IKEA Suecia 4339 5,6% 37.288 36.495 de ejercicio irregular.
27 8 29 Sears Holdings EE UU -1.116 -5,0% 37.288 26.495
36 4 34 Macy's EE UU 1.486 2,3% 27.931 27.931
a1 41 LVMH Francia 5.243 14,6% 38.717 24.392
42 42 Mercadona Espaiia 684 4,8% 23.954 23.954
45 & 44 Inditex Espafia 3471 10,0% 22.265 22.265
50 «# 46 Apple EE UU 37.037 22.6% 170910 | 20.228
52 & 43 H&M Suecia 2632 7.7% 19729 | 19.729
57 % 60 Marks & Spencer ReinoUnido 804 2,6% 16391 | 16.391
59 % 61 TheGap EE UU 1.280 2,1% 16.148 | 16.148
62 % 66 ElCorte Inglés pafi 232 —4.4% 19.055 |~ 14.789
73 # 72 DIA paf 260 - 13076 = 13.076
85 # 76 FastR Japon 1.033 14,3% 12664 | 12.639
68 77 Toys'R"Us EE UU -1.036 ~1,8% 12543 | 12.543
127 @ 136  Grupo Eroski fi —136 —6,2% 7829 |- 7.585

Fuente: 2015 ‘Global powers or retailing’. Clasificacion anual elaborada por Deloitte y la revista 'Stores' para la federacion Nacional de Comercio de EE UU.
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2.a. Concepto y funciones del comercio detallista

lo que les hace imprescindibles en el canal de distribucion.

UTILIDADES PARA EL FABRICANTE UTILIDADES PARA EL CONSUMIDOR

1. Recogen informacion del mercado que permite a los fabri- 1. Aportan utilidad de cantidad.
cantes conocer a los consumidores y sus necesidades.

2. Realizan labores de publicidad y promocién para atraer 2. Utilidad de lugar.
consumidores.

3. Realizan labores de animacidn del punto de venta, a través
del merchandising, para hacer el establecimiento mas 3. Utilidad de tiempo.
atractivo y atraer nuevos consumidores.

4. Ofrecen servicios adicionales que reducen los costes del
fabricante (reparto a domicilio, pago mediante tarjeta de 4. Utilidad de surtido.
crédito, aceptacién de pedidos telefénicos, etc.).
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2.a. Concepto y funciones del comercio detallista

Funciones del comercio detallista

*Creacion de surtido. >

*Oferta de productos en forma y cantidades precisas.

*Oferta de productos en el lugar adecuado, recorriendo distancias minimas.

*Mantenimiento del nivel 6ptimo de inventarios.

v

*Desarrollo de politicas comerciales y servicios adicionales.
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A 4

Localizacion

CLASIFICACION
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A 4

Localizacion

aislado

CLASIFICACION
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CLASIFICACION

A 4

Localizacion

aislado espacial

Centros
comerciales.

Galerias
comerciales.

Calles
comerciales.

Mercados
de abastos.
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CLASIFICACION

A 4

Localizacion Vinculacion

v \ 4 \ 4

ome - Independiente

aislado espacial

Centros
comerciales.

Galerias
comerciales.

Calles
comerciales.

Mercados
de abastos.
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A 4

Localizacion

CLASIFICACION

Vinculacion

\ 4

aislado espacial

A\ 4

Centros

Galerias

Calles

Mercados
de abastos.

comerciales.

comerciales.

comerciales.

Independiente W

v

Cooperativas
de detallistas.

Cadenas
voluntarias.

Centrales de
compra.

Franquicias.
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Localizacion

CLASIFICACION

Vinculacion

\ 4 A\ 4
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Centros
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Calles

Mercados
de abastos.
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A 4

Localizacion

CLASIFICACION

Vinculacion

\ 4

aislado espacial

A\ 4

Centros

Galerias

Calles

Mercados
de abastos.

comerciales.

comerciales.

comerciales.

Independiente W

v

Cooperativas
de detallistas.

Cadenas
voluntarias.

Centrales de
compra.

Franquicias.

Método

de venta

establecimiento

A\ 4

\ 4

Contacto Contacto a
personal distancia
v v
Tradicional. Automatica.

Autoservicio.

Mixto.
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CLASIFICACION

A 4

Localizacion

Vinculacion Método de venta

\ 4 A\ 4

omercio Independiente W
ET ELe [o]

espacial

establecimiento establecimiento
v
Centros Cooperativas
. . v v v v
comerciales. de detallistas.
Contacto Contacto a Contacto Contacto a
Galerias Cadenas personal distancia personal distancia
comerciales. voluntarias.
Calles Centrales de A 4 h 4 A 4 \ 4
comerciales. compra. Tradicional. Automitica. Ambulante. Correo.
Mercados Franquicias. Autoservicio. Domiciliaria. Telefénica.
de abastos. . L
Mixto. Audiovisual.
Telematica.
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Segun la LOCALIZACION
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egun la LOCA

1) Comercio aislado: mantienen plena autonomia en la compra-venta sin ningln
tipo de acuerdo o asociacién a largo plazo. Funciona de forma autdnoma, inde-
pendiente de otros comercios de su gremio o de su zona.
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

egun la LOCA

1) Comercio aislado: mantienen plena autonomia en la compra-venta sin ningln
tipo de acuerdo o asociacién a largo plazo. Funciona de forma autdnoma, inde-
pendiente de otros comercios de su gremio o de su zona.

2) Asociacion espacial: agrupacion de diferentes minoristas de una zona comer-
cial en concreto, para actuar de forma conjunta a fin de hacerla mas atractiva 'y
captar asi un mayor numero de clientes.
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asociado a la cooperativa, lo que restringe el mercado y hace mas rigida la acti-
vidad de la cooperativa.
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concede a la otra (franquiciado) el derecho de explotar, en condiciones preesta-
blecidas y bien determinadas, el conjunto de la politica comercial (desde los as-
pectos fisicos de la tienda hasta las normas de presentacion y los procedimien-
tos). A cambio, el franquiciado recibe servicios regulares de gestion, informati-
ca, publicidad, formacion, etc. El contrato presenta caracter de exclusividad
geografica.
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- Venta en régimen de libre servicio: consiste en colocar los diferentes productos
a vender en estanterias o soportes adecuados para que los compradores pue-
dan retirarlos por si mismos, efectuando el pago de sus compras en las cajas re-
gistradoras que existen a la salida del establecimiento comercial.
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- Venta mixta: supone la coexistencia, en un mismo establecimiento, de los dos
métodos de venta anteriores (tradicional y autoservicio).

Autoservicio Supermercado Hipermercado
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

Segtin el METODO DE VENTA

1) Con establecimiento
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Distribucion Comercial

Tema 3. Naturaleza, funciones y tipos de empresas mayoristas y minoristas

2.b. Clasificacion del comercio detallista

- Venta automatica (vending): venta a través de mdaquinas expendedoras. Forma
de distribucidn detallista en la cual se pone a disposicion del consumidor el pro-
ducto o servicio para que éste lo adquiera mediante el accionamiento de cual-
quier tipo de mecanismo y previo pago de su importe.
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

- Venta automatica (vending): venta a través de mdaquinas expendedoras. Forma
de distribucidn detallista en la cual se pone a disposicion del consumidor el pro-
ducto o servicio para que éste lo adquiera mediante el accionamiento de cual-
quier tipo de mecanismo y previo pago de su importe.
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

Segtin el METODO DE VENTA

2) Sin establecimiento
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

Segun el METODO DE VENTA

INn estapiecimiento

- Venta ambulante: también denominada venta no sedentaria. Se realiza al aire
libre y en instalaciones madviles (mercadillos y ferias, venta itinerante y venta ca-
llejera individual).
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

egune ODO DE VENTA

INn estapiecimiento

- Venta ambulante: también denominada venta no sedentaria. Se realiza al aire
libre y en instalaciones madviles (mercadillos y ferias, venta itinerante y venta ca-
llejera individual).
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Distribucion Comercial

Tema 3. Naturaleza, funciones y tipos de empresas mayoristas y minoristas

2.b. Clasificacion del comercio detallista

- Venta ambulante: también denominada venta no sedentaria. Se realiza al aire
libre y en instalaciones madviles (mercadillos y ferias, venta itinerante y venta ca-
llejera individual).

- Venta domiciliaria: proponer bienes y servicios a los consumidores finales en
sus propios domicilios, en lugares de trabajo o, en general, fuera de los locales
habitualmente reservados a la venta.
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

- Venta ambulante: también denominada venta no sedentaria. Se realiza al aire
libre y en instalaciones madviles (mercadillos y ferias, venta itinerante y venta ca-
llejera individual).

- Venta domiciliaria: proponer bienes y servicios a los consumidores finales en
sus propios domicilios, en lugares de trabajo o, en general, fuera de los locales
habitualmente reservados a la venta.
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Tema 3. Naturaleza, funciones y tipos de empresas mayoristas y minoristas

2.b. Clasificacion del comercio detallista

Segtin el METODO DE VENTA

2) Sin establecimiento
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

egun el METODO C

- Marketing directo: sistema interactivo de marketing que utiliza uno o mas medios
de comunicacién para conseguir una respuesta medible y/o una transaccion co-
mercial inmediata en un determinado lugar.
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

Segun el METODO DE VENTA

- Marketing directo: sistema interactivo de marketing que utiliza uno o mas medios
de comunicacién para conseguir una respuesta medible y/o una transaccion co-
mercial inmediata en un determinado lugar.

venta por correo
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

Segun el METODO DE VENTA

- Marketing directo: sistema interactivo de marketing que utiliza uno o mas medios
de comunicacién para conseguir una respuesta medible y/o una transaccion co-
mercial inmediata en un determinado lugar.

Venta por correo Venta telefonica
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

Segun el METODO DE VENTA

- Marketing directo: sistema interactivo de marketing que utiliza uno o mas medios
de comunicacién para conseguir una respuesta medible y/o una transaccion co-
mercial inmediata en un determinado lugar.

CYNEP LIEHbI! | ~— o —

Venta por correo Venta telefonica Venta audiovisua
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2.b. Clasificacion del comercio detallista

egun el METODO C

- Marketing directo: sistema interactivo de marketing que utiliza uno o mas medios
de comunicacién para conseguir una respuesta medible y/o una transaccion co-
mercial inmediata en un determinado lugar.
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2.c. Tendencias del comercio detallista

1. Compray venta.

2. Creacion de surtido.

3. Almacenamiento y manipulacion de los productos.
4. Transporte.

5. Direccion y asistencia comercial.

6. Financiacion.

7. Devoluciones y reparaciones.

8. Asuncion de riesgos.

9. Informacion.
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