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Conceptos sobre la economía y la gesHón de servicios públicos: 

•  La naturaleza de los bienes y servicios públicos  
•  Triangulación pública: Consumo. Distribución. Decisión. 

–  Los servicios públicos en la UE: Servicios de Interés General 

•  Evaluación de los servicios públicos por áreas: Control, Financiación, 
Organización, Producción; y niveles de:  Decisión, Información, Principios y 
Propiedad. 

•  Relación triangular: Estado, Proveedores y Ciudadanos como consumidores 
de Servicios Públicos. 
–  Regulación tradicional. 
–  Competencia y propiedad en el mercado 
–  Monopolio y contratos 
–  Competencia por el mercado (o el monopolio u oligopolio).  Ventajas, desventajas 

y condiciones de aplicación. 
•  Propiedad. IncenGvos.  Marco de aplicación.  InsGtuciones Regulatorias y de 

control  
•  Modelo de regulación tradicional europeo y transición al “Estado Regulador” 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Naturaleza de los bienes y servicios públicos 

Bienes Públicos (Bienes preferentes,   impuros, club goods, bienes comunes) 

 El mercado no proveería los mismo, o su provisión sería insuficiente 
socialmente.  

 ‐ No rivalidad en el consumo  

 ‐ Imposibilidad de exclusión  (Samuelson) 

Seguridad – defensa – jusGcia – sanidad – educación. 

Contribuciones al análisis de los bienes públicos internacionales: Inge Kaul – 
PNUD  hbp://www.ingekaul.net/ 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Kaul et al, (2003) Providing Global Public Goods, OUP, p. 82-98. 
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Es importante la exclusividad y la no rivalidad en el consumo  

Las propiedades de (no) rivalidad en el consumo y (no) exclusividad en los 
beneficios del consumo no determinan o definen automáGcamente la 
naturaleza pública o privada de un bien o servicio.  

El carácter “Publico” o “privado” son en muchos, sino en la mayoría de ellos, 
una decisión de políGca o decisión pública  

Algunos servicios presentan caracterísGcas que ser corresponden con el 
carácter público o privado. En todos los caso es imprtante disGnguir entre 
bienes que Gene un potencial como servicios públicos (no rivalidad y no 
exclusividad) y que es de facto público (no‐exclusivo y disponible a todos para 
su consumo) 



Tema 01: Regulación Tradicional de los Servicios Públicos 

Economía de los Servicios Públicos e Innovación 

Kaul et al, (2003) Providing Global Public Goods, OUP, p. 92 -102 
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SIEG 

SIGS 

  Transportes 

 Comunicaciones   

 Electricidad      

  Agua 

  Gas 

Educación 

JusGcia  

Seguridad social 

Defensa y 
seguridad 

Servicios Públicos en la UE: Servicios de Interés General 

SIG 

hbp://ec.europa.eu/services_general_interest/index_en.htm 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Fallos Públicos o Fallos del Estado 

Los políGcos y los burócratas son egoístas, o maximizan su propio interés 
(Banerjee, 1997) 

Los fallos del Estado (intervención pública) son más importantes que los fallos 
del mercado (Beesley, 1992) 

Los costes de transacción son mayores en el sector público que en el privado 
(Dixit, 1996) 

La regulación y los contratos‐concesiones son necesariamente imperfectos 
(Hart et al., 1997) y, por ello, lo más conveniente es privaGzar‐externalizar 
tanto como sea posible (Shleifer, 1998) 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Niveles/ 

Área 

Decisión Información Principios 
orientativos Propiedad 

Control/ 
Supervisión Política Técnica y jurídica 

Calidad. Bienes 
públicos. No 

discriminación 

Significativa si el 
control interno es 

necesario 

Financiación Política Económica 

Calidad, promoción 
de bienes 

preferentes y 
equidad 

No significativa 

Organización Política Económica Eficiencia en 
asignación  Significativa 

Producción 

Empresarial -  
gestores y 
ejecutores  

 Gestión 
Eficiencia 

corporativa: 
Beneficios 

Significativa para la 
eficiencia pero no 
para la eficacia de 

los servicios 

Áreas de evaluación de los servicios públicos: Supervisión, 
Financiación, Organización, Producción. Niveles relevantes:  

Decisión, Información, Principios y Propiedad. 

Archibugi et al.(2003): Triangular relations in public service economics, International Review of Applied Economics 
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Relación triangular de los servicios públicos 
Modelo tradicional 

Archibugi et al.(2003): Triangular relations in public service economics, International Review of Applied Economics 

Monopolio temporal 

Competencia en el mercado  
1. tarifas 2. transferencias Competencia por el monopolio 
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Monopolio público y privado: jusHficaciones tradicionales y modernas  

•  Tan sólo un productor‐proveedor es capaz de explotar las economías de 
escala  (Chandler, 1990). 

•  En aquellos casos en los que hay una integración hacia arriba y abajo, tan 
sólo una empresas se puede beneficiar de las economías de la integración 
verGcal (Vickers & Yarrow, 1998).  La internalización de acGvidades 
también reduce los costes de transacción (Williamson, 1975).  

•  Si hay economías de alcance, un sólo un productor puede reducir costes 
(Chandler, 1990; Baumol et al, 1982) 

•  Dado que el productor no Gene limitaciones en el Gempo, no incurre en 
los costes de transacción que surgen cuando cambian las regulaciones del 
mercado o cuando el proveedor es reemplazado (Vickers & Yarrow, 1988). 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Forma Ventajas Desventajas Condiciones de aplicación 

Monopolio 
público 

Economías de escala 
Economías de alcance 
Economías de integración vertical 
Ausencia de costes de transacción 
Ausencia de constes de transición 
Reinversión pública de beneficios  
Inversiones financieras no rentables 
en infraestructuras sociales 

Los usuario no tienen opciones 
Politización 
Incentivos limitados a la eficiencia  
productiva 
Reducida autonomía en la gestión 
Potencial apropiación de la renta 
de los usuarios 

Sub aditividad de las funciones de 
costes 
Barreras a la entrada económicas 
e institucionales 
Elevados costes hundidos 
Homogeneidad temporal y regional 
de la demanda y el mercado  

Monopolio 
privado 

Economías de escala 
Economías de alcance 
Economías de integración vertical 
Ausencia de costes de transacción 
Ausencia de constes de transición 

Los usuario no tienen opciones 
Rentas monopolísticas 
Apropiación del excedente de la 
renta de los usuarios 
Menor eficiencia asignativa 
Incentivos limitados a la eficiencia  

Sub aditividad de las funciones de 
costes 
Barreras a la entrada económicas 
e institucionales 
Elevados costes hundidos 
Homogeneidad temporal y regional 
de la demanda y el mercado  

Competencia 
en el mercado 

Posibilidad de elección 
Incentivos competitivos a la 
eficiencia y la innovación 
Menores costes de regulación 

Du-Multiplicación 
Mayores costes de transacción 
Bajo control de los servicios 
Baja protección de los ciudadanos 
y usuarios 

Ausencia de barreras a la entrada 
Ausencia de costes hundidos –
posibilidad de salida 
Imposibilidad de colusión o que 
una empresa afecte al mercado 

Competencia 
por el mercado 

Posibilidad de explotar 
economías ..del monopolista 
Selección de las empresas más 
eficientes  

Costes de transacción 
No hay elección  
Selección de las empresas más 
corruptas 

Condiciones de conestabilidad 
Posibilidades de una estructura de 
oferta plural. 

Estructura del mercado, ventajas, desventajas aplicadas a los servicios públicos 
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PolíHcas públicas para la regulación de los mercados de servicios públicos 

Archibugi et al.(2003): Triangular relations in public service economics, International Review of Applied Economics 

Forma Propiedad de 
las empresas 

Propiedad de 
la 

infraestructura  
y red 

Incentivos a  la 
eficiencia 

Cumplimiento Mecanismos 
de control 

Regulación  

Monopolio Pública Pública o 
controlada 

Contratación 
pública 

Transparencia 
en los costes 
Criterios de 

competencia 

Regulación 
independiente 

Autonomía de la 
empresa de la 

política 

Control interno 
de la empresa 

Participación de 
los usuarios y 
ciudadanos 

Control estatal 
de la empresa 

Autoridad  
sectorial 

Defensor del 
usuario 

Competencia en 
el mercado 

Pública 
Privada  
Mixta 

Pública o 
controladas si la 
red es utilizada 
por más de una 

empresa  

Posibilidad de 
incrementar las 

cuotas de 
mercado 

Codificación de 
los mínimos de 

calidad y 
obligaciones de 

servicios 

Protección de la 
competencia 

Información al 
usuario 

Autoridad de 
competencia 
Defensor del  

usuario 
Protección legal 

Competencia 
por el mercado 

Pública 
Privada  
Mixta 

Publica 
(preferente) 

Negociación 
Posibilidad de 

perder la 
concesión y,o su 

renovación 

Separación 
(unbundling) 

Eliminación de 
barreras 

institucionales  

Contratos de 
servicios 

Gobierno o 
autoridad 

contratador 
Autoridad  
sectorial 

Defensor del 
usuario 
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Reforma regulatoria: de la empresa pública europea a las 
autoridades de regulación independientes  

Size PE

Scope PE

Control PE

Voting rights

Public

Enterprise

ownership

Price control

Command

control

Regulation

Regulatory

State

State

Control

Licenses

permits

Simplification

of procedures

Regulatory

administrative

regulation

Adm burden for

Corporations

Proprietors

Industries

Adminsitrative

burdens

on startups

Legal

Antirust

exemptions

Barriers

to

competition

Barriers to

entrepreneurship

Inward

oriented

Ownership

barriers

Discriminatory

provisions

Barriers to

Trade or

FDI

Other

regulatory

or nonexplicit

barriers

Outward

oriented

Market

Regulation
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Tamaño
Alcance
Control

Gobierno

Empresa
Pública

propiedad

Contro de
precios

Estado
Regulatorio

Control del
Estado

Licencias
permisos

Regulacion
adminstrativa

Legal
Antirust

exemptions

Barreras
a la

competencia

Barreras
a la actividad
empresarial

Interior

Restricciones
a la propiedad

extranjera
salvaguardas

Barreras
Comerciales

IDE

Otras
barreras

y regulaciones
no explÌcitas

Exterior

Regulación
mercados
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Servicios  
públicos 

Estado empresario 

(propiedad pública) 

   SIG 

Ciudadanos/
Usuarios 

Consumidores/
usuarios 

Estado regulador  
Autoridad Independiente 
(competencia sectorial, acceso a 

terceros, anHmonopolio, 
obligaciones de servicios público) 

Empresa 
pública 

Private  
Enterprise 

Public  
Enterprise 

Reforma regulatoria: de la empresa pública la regulación independiente 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Conclusiones 

•  Los servicios públicos en la integración europea.  

•  La naturaleza de los servicios públicos: distribución, consumo y decisión 
pública 

•  Evaluación por áreas y niveles 

•  Trilema y relación estado, proveedores y ciudadanos/usuarios. 
•  La reforma económica de los servicios públicos 

–  PrivaGzación 

–  Monopolio, competencia en y por el mercado 
–  Segmentación o división de acGvidades 

–  Nuevos criterios de gesGón pública 

–  ObjeGvos: eficiencia y rentabilidad financiera 

•  Reformas Regulatorias. Transición Modelo de regulación tradicional al 
“Estado Regulador” 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