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SEGUNDA PARTE: LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
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6.1. Delimitacion vy clasificacion.

El sector servicios la activad productiva mas importante de las
economias desarrolladas (70% produccion y empleo).

 Visidn tradicional: menor contribucion al crecimiento econdmico
(menor productividad).

e Vision actual:
— Esencial para el desarrollo de otros sectores.
— Condicionante decisivo del bienestar.

— Fines siglo XX: desarrollo de la Nueva Economia (sistema
financiero, transporte, turismo y distribucion comercial).

Heterogeneidad: transporte, telecomunicaciones, sanidad,
educacion, servicios a empresas, administraciones publicas.
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Caracterizacion:

* Intangibilidad

« Concurrencia entre produccion y consumo en el espacio y en el
tiempo

« Caracter no comercializable.

« Elevada intensidad en mano de obra

* Importancia del contacto de el usuario.

Clasificaciones:

« Servicios de mercado (SDV) / Servicios no mercado (SNDV).
« Servicios intermedios/ servicios destinados al consumo final.
« Servicios estancados y progresivos.

Problemas al analizar el sector servicios:

« Servicios no destinados a la venta (valoracion a través de los
inputs).

 Contabilizacion de las mejoras de calidad. Apreciaciones subjetivas
de los consumidores.

 Externalizacidon de actividades de los servicios.
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6.2. Evolucion del sector.

Cuadro 1.— Principales indicadores dei sector servicios en Espana, 1985-20

(porcentajes)

Magnitudes 1985 1995 2005 2010
VAB servicios/VAB total (precios corrientes) 59,0 66,1 67,1 71,7
VAB servicios/VAB total (precios reales, base 2000) 65,9 67,7 67,9 71,7
Empleo servicios/Empleo total 55,8 64,7 66,7 73,9
Exportaciones servicios/Exportaciones totales 34,0 29,4 34,0 34,9
Importaciones servicios/Importaciones totales 12,0 16,2 19,8 23,8
Exportaciones servicios/VAB servicios 13,2 11,2 13,8 12,3
Importaciones servicios/VAB servicios 4,2 6,2 10,2 9,2

Fuente: Elaborado con datos del INE.

Lecciones de Economia Espaiola. Capitulo 11
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Caracterizacion:

 Expansion de la produccion en términos corrientes (regularidad
empirica en los paises desarrollados).

 Expansion relativamente mas baja del producto en términos
constantes.

 (Caracter contraciclico de la evolucion del sector servicios.
* Crecimiento del empleo en términos absolutos y relativos.

« Aislamiento de la competencia internacional. Modificacion en la
década de los 90.

« Participacion en el comercio exterior en torno al 22% (35 % de las
exportaciones y 24% de las importaciones).




Grafico 1.— indices de participacion de los servicios en el VAB y el empleo, 1985
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Fuente: Elaborado con datos del INE.
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Causas:

- Estancamiento de la productividad en los servicios en el periodo
1985-2010 (5% en la agricultura, 1,5% en la industria).

- Aumento del empleo para hacer frente al incremento de la
produccion.

- Mayor crecimiento de los salarios en relacion a otros inputs.

- Traduccion: incremento de los precios de los servicios (un 4,8%

entre 1985 y 2010 frente al 1,9 % en al agricultura y el 3% en la
industria).

- Excepcionalidad de los servicios asociados a las TIC.

- ¢ Elasticidad renta de la demanda? (necesidades superiores). Ley
de Engel.
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Mayor incremento de los SNDV: Estado de Bienestar y reorganizacion de las
Administraciones Publicas.

Cuadro 2.— Estructura de la produccién de servicios en Espaina y la Unién Europea,
2009 (porcentajes)

Actividades Esparia Alemania Francia Itaha UE-27
Comercio y reparacion 15,4 14,1 12,5 15,0 15,1
Hosteleria 10,9 2,3 3,0 5,4 4,1
Transporte y comunicaciones 9,6 7,7 8,3 10,0 9,2
Intermediacion financiera 7,8 5,8 6,4 7,4 7,8
Inmobiliarias y servicios empresariales 25,4 37,0 36,1 32,0 31,4
Administracion Pablica 9,0 8,4 9,9 9,3 8,9
Educacion 7,0 6,4 6,9 6,8 7,1
Actividades sanit. y veter.; servic. sociales 8,6 11,0 11,5 8,4 10,2
Otr. servic. y activ. sociales; servic. person. 9,9 6,8 4,6 4,2 5,5
Hogares que emplean personal doméstico 1,2 0,5 0,8 1,5 0,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con datos de Eurostat.

Lecciones de Economia Esparfola. Capitulo 11



Cuadro 3.— Estructura del comercio exterior espainol de servicios, 2008 (porce

Actividades Exportaciones  Importaciones Tasa de cobertura®

Turismo y viajes 43,1 19,5 302,9
Transportes 16,7 24,5 93,2
Comunicaciones 1,5 3,1 68,4
Servicios financieros 4,0 5,2 107,4
Servicios informaticos 4,3 2,7 216,4
Servicios prestados a las empresas 23,2 34,2 93,0
Servicios personales, culturales y recreativos 1,2 2,5 67,5
Otros servicios 6,0 8,3 100,0

Total 100,0 100,0 130,8

Nota: (a) Cociente entre los ingresos por exportaciones y los gastos por importaciones.

Fuente: Elaborado con datos del INE.

Lecciones de Economia Espanola. Capitulo 11
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Grafico 2.— Evolucién de las cuotas de exportacién en el mercado mundial ¢ ‘ :
servicios comerciales (porcentajes)
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Fuentes: Elaborado con datos de la Organizacion Mundial del Comercio.

Lecciones de Economia Espariola. Capitulo 11
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Recuadro 2.— Turismo extranjero en la Unién Europea, Estados Unidos y ChinajAig i

Numero de turistas  Ingresos por turismo (miles

Paises (millones) de millones de $)
Estados Unidos 58,0 110,1
Esparia 87,3 61,6
Francia 79,3 55,6
Italia 42,7 45,7
China 53,0 40,8
Alemania 24,9 40,0
Remmo Unido 30,2 36,0

Fuente: Elaborado con datos de la Organizacion Mundial del Turismo.

Lecciones de Economia Espanola. Capitulo 11



6.4. Eficiencia productiva
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Cuadro 4.— Produccién, empleo y productividad de los servicios en Espanay la
Europea, 2000-2009 (tasas medias de variacion anual)

Espana UE-27
Actmdades Produccion traHijr;;as Productividad Produccion traIL_lieraa;as Productividad

Intermediacion financiera 0,7 1,1 5,6 2,6 0,1 2,5
Act. sanitar. y veterinar.; servic. social. 4,5 4,6 -0,1 2,2 1,6 0,6
Administracion Publica 3,4 1,6 1,8 1,2 0,5 0,7
Otros servic. y act. social.; serv. person. 3,4 3,8 -0,4 1,0 1,4 -0,4
Inmobiharias y servicios empresariales 3,1 3,7 -0,6 2,3 2,5 -0,2
Educacion 3,0 2,4 0,6 0,8 1,3 -0,5
Comercio y reparacion 2,3 1,5 0,8 1,3 0,5 0,8
Transporte y comunicaciones 2,1 1,9 0,2 2.4 -0,1 2,5
Hogares con personal doméstico 1,7 2,3 -0,6 1,8 1,8 0,0
Hosteleria 1,5 2,5 -1,0 1,0 1,3 -0,3

Total 3,1 2,5 0,6 1,8 1,1 0,7

Fuente: Elaborado con datos de Eurostat.

Lecciones de Economia Esparfiola. Capitulo 11
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Actividades Espartia Alemania Itahia
Hosteleria 154, 79,7 101,6
Intermediacion financiera 130,4 76,6 122,2
Educacion 121,2 109,3 123,4
Actividades, sanitarias y veterinarias; servicios sociales 103,1 108,1 122,9
Transporte y comunicaciones 100, 118,8 107,6
Administracion Pablica 96,0 118,2 164,9
Inmobiliarias y servicios empresariales 93,8 125,5 102,5
I())etrr;)os[lsaelle'\;icios y actividades sociales; servicio 93,7 187.9 86.4
Comercio y reparacion 87,8 127,7 100,5
Hogares que emplean personal doméstico 81,0 114,1 56,0
Total 96,0 120,4 103,5

Fuente: Elaborado con datos del INE.

Lecciones de Economia Espafiola. Capitulo 11
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Justificacion del débil avance de la productividad:

1.  Especializacion sectorial en actividades caracterizadas por una
baja intensidad en mano de obra no cualificada (distribucion
comercial y actividades vinculadas al turismo).

2. Escasa o nula competencia.

3. Reducido tamano de empresa.
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6.5.Politica sectorial

Fallos de mercado: rendimientos crecientes, externalidades,
monopolios naturales e informacion imperfecta.

« Resultado: sector intervenido_, con fuer’ge_s Iimi_taciones a la entrada
de nuevas empresas, concesiones administrativas.

 Desregulacion o liberalizacion como via para mejorar la eficiencia y
productividad empresarial mediante la introduccion o intensificacion
de competencia.

« Desregulacion:
— Inicios: EEUU y R. Unido década de los 80.

» Privatizaciéon / Defensa de la competencia.
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« Efectos:
— Incremento de la productividad y la eficiencia empresarial.
— Reduccion de los precios.
— Mayor calidad y diferenciacion de productos.
— Redistribucion de la renta de productores a consumidores.

« Sectores:
— Telecomunicaciones:
« Entrada de nuevas operadoras y decremento de los precios.

e Sanciones a la operadora dominante y al comportamiento
colusivo entre operadoras.
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— Trafico aéreo (1998):
* Problema de infraestructuras.
* Incremento de la calidad con entrada de companias low cost.

— Distribucion comercial:
* Ley de comercio 1995,
« Horarios comerciales 2005
— Productos farmaceéuticos:
« Distinta regulacion en las regiones espanolassector
— Hidrocarburos.
— Servicios postal.
— Ferrocarril (2005)
« Ausencia de una politica reguladora global: Ley Omnibus 2009
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Conceptos y desarrollos tedricos:

e Servicios a empresas.

« Externalizacion de los servicios.

* Internacionalizacion de los servicios.
« Liberalizacion de los servicios.
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Cuestionario

1. Senale tres tipos diferentes de clasificacion de los servicios y
explique el interés de cada una de ellas.

2. Indique los problemas que dificultan una correcta medicion de la
produccion en el sector servicios.

3. Exponga las principales tendencias observadas en la evolucion
del sector servicios y explique sus causas.

4. ; Poseen los servicios una mayor elasticidad-renta que los bienes?

5. ¢ Existe algun grado de sustituibilidad entre los bienes y los
servicios?

6. ¢ Por qué ha crecido menos la productividad de los servicios en
Espafna que en Europa?

7. Describa y explique la especializacion productiva y comercial de
los servicios en la economia espanola.

8. Exponga los principales cambios registrados en la politica
sectorial en la déecada de 1990.




