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(Caso especial RSEC: dependencia

A mediades de los anos 70 las empresas comenzaron a considerar que su
papel en sociedad no podia ser Unicamente obtencion de b® y que deberian
devolver de algin modoe parte de los mismos en favor de la comunidad y
sociedad.

Una manera de devolverlos seria a traves de acciones hacia los mas
destavoerecidos o un estrato de la sociedad concretor que consideran parcial o
totalmente desprotegido

Suelen formularse PLANES ESTRATEGICOS DE RSC: documento donde
los responsables deila entidad plasman cual sera la estrategia a seguir en el
medio plazo. Por ello, se establece con una vigencia que oscila entre 1 y 5
anes.




UN PLAN ESTRATEGICO DE
RSC: ETAPAS

Etapa 1: Analisis de la situacion. Para saber la realidad en la cual opera la
Organizacion.

Etapa 2: Diagnostico de la situacion. Para saber las condiciones actuales en las que se
mueve la entidad (tanto dentro como, fuera).

Etapa 3: Declaracion de objetivos estratégicos. Puntos futuros debidamente
cuantiticables, medibles y reales; ya que luego han de ser medides.

Etapa 4: Estrategias corporativas. Para asi responder a las necesidades del mercado
(interno y externo), "jugando’” adecuadamente, en tiempos v condiciomnes.

Evapa 5: Planes de actuacion. Integra los objetivos, las politicas y- la secuencia de
acciones principales de una organizacion en un todo

Etapa 6: Seguimiento. “Controla™ la evolucion de la aplicacion de las estrategias
corporativas en las Empresas conociendo la manera en que se viene aplicandoy
desarrollando las estrategias y actuaciones; para evitar SOrpresas.

Evapa 7: Evaluacion. Mide resultades, y ver como estos van cumpliendo los objetivos
planteades. Compara el objetivo planteado con la realidad.




Algunas de las acciones que se englobam en las RSC:

Crear riqueza de manera responsable
Aportar valor a la sociedad
Respeto Derechios Flumanos

Miejora del medio ambiente

Etica empresarial

Miejorar condiciones laborales y- derechos de los
trabajadores

Justicia distributiva

Miejora condiciones de vida de colectivos como el de los
Mmayores.




sPor que lo hacen?

COMPROMISO SINCERO
INTERES PURAMENTE ECONOMICO

CREACION DE MARCA (publicidad)

LAVADO DE IMAGEN

VENTAJAS FISCALES




[La mayoria de empresas comn clerto tamarno tienen delinido

un plan de RSC

Generalmente tocalizan sus estuerzos en aquel sector en el
que se basa su actividad comercial: energia, medio
ambiente, salud, atencion a la dependencia.

En Esparia las empresas que cotizan en IBEX-35 tienen en
sus web un apartado dedicado momnograficamente a la

RSC.

En la mayoria se trata de medidas concretas, y en otras en
cambio la accion a la que destinan recurses no es del todo
clara.




Administracion Espafiola entiende que la RSC es
actividad socialmente deseable y su objetivo es fomentars
entre las empresas esta actitud y conducta pues som
mecanismos| para aumentar el bienestar de las personas de
clerto ambito geogratico.

Si generalmente Admon penaliza algiin tipo de practicas

via impuestos (alcohol, tabaco, gasolina,...; la manera de
INCENTIVAR RSC es a traves de b° fiscales para que

este tipo de praxis resulten interesantes.




VENTAJAS FISCALES

Imptos s/B° sociedades (excedente de las empresas) se
recoge en Ley organica que se modilica periodicamente.
Actualmente se rige por el RIDI4/2004 del 5 de marzo
por el que se aprueba Ley de Ilmpuestos sobre
Sociedades.

Aquellos gastes que seam de mecenazgo, €s decir,
donatives y denaciones seran deducibles en un 35% de
la cuota integra, con um limite del 10% de BI de ese
periodo, y con un limite de 10l afios para poder aplicarse
este tipo de deducciones




Enlaley del 1S:..

Articulo 17. Donatives, donaciones y aportaciones deducibles.

1. Daran derecho a practicar deducciones previstas en este Litulo los siguientes
domnativoes, donaciones y aportaciones irrevocables, puros y simples, realizados
en tavor de las entidades a/las que se refiere el

[Donativoes y donaciones dinerarios, de bienes o de derechos.

Cuotas de afiliacion a asociaciones que no se correspondan comn el derecho a
percibir una prestacion presente o futura.

[La constitucion de un derecho real de usufructo sobre bienes, derechos o
valores, realizada sin contraprestacion.

Donatives o donaciones de bienes que formen parte del Patrimonio Historico
Espafiol, que esten inscritos en el Registro general de bienes de interés cultural
o incluidos en el Inventario general a que se refiere la

[Donativos o donaciones de bienes culturales de calidad garantizada en favor de
entidades que persigan entre sus fines la realizacion de actividades museisticas)y
el fomento y difusion del patrimonio historico artistico.




Articulo 20. Deduccion de la cuota del IS.

1. Los sujetos pasivoes del IS tendran derecho a deducir de la cuota
integra, minorada en las deducciones y bonificaciones previstas en
los capitulos 1T, Il y IV' del Titulo VI de la

, el 35 % de la base de la deduccion determinada
segun  lo  dispuesto en el . Las cantidades
correspondientes al periodo impositivo no deducidas podran
aplicarse en las liquidaciones de los periodos impositives que

concluyan en los 10 afios inmediatos y: SUCESIVOS.

2. ILa base de esta deduccion no podra exceder del 10 % de la base
imponible del periodo impositive. LLas cantidades que excedan de
este limite se podram aplicar en los periodos impositivos que
concluyan en los diez afios inmediatos y: SUCesivos.




Casos reales

En Espafia las Cajas de Ahorro han tenido un papel
tundamental en las RSC al destinar parte de sus b® a Obras
Sociales.

Hoy en dia, con su pseudo-privatizacion a traves de la
salida a Bolsa, hace pensar que en un futuro este tipo de
accionies tenderan a verse mermadas.

Sin embargo, no son las tnicas empresas que han hecho de
RSC una cuestion wvital, también del sector de las
telecomunicaiciones: Telefonica =» ahora Movistar.




Cajas de Ahorro: CAN
can .

El caso de la Caja de Ahorros de Navarra interesa
analizarlo pues no solo destina recursos a NUMErosos
PIOYECTOS, SIe que Se tiene una partida concreta destinada
a la Atencion a la Dependencia. Ademas firmo en 2010 un
convenio com la Agencia Navarra de la Dependencia

Comprometio: 50 millones de Euros en 2009 a RSC v 36
millones de Euros/en 2010.




Barkia

(€2aja Madrid

En el proceso de reestructuracion bancaria espatiol ha

pasado a denominarse BANKIA.

[Destina a partidas , medioambientales,
educativas y: culturales.

ILa crisis ha afectado a la partida en terminoes agregados
pues hia pasado de destinar mas de 210 millones de Euros
en 2008, a 100 millones de euros en 2010, En
cornsonancia con el contexto economico y: al que estas
entidades no dejan de estar expuestas.




: K
IL3 Caixa Obra Social

Fundacién "la Caixa”

lis necesario analizar el comportamiento de esta entidad,
pues ha venido dedicando en lo ultimos arios 500 millones
de Euros destinados a su OBRA SOCIAL, en estos
ulsimos afios ha llegado hasta los 2500 millones de Euros,
el equivalente al 0,25%) del PIB espatiol.

Fue de primeras entidades que en 1999 cre6 convocatoria
de ayudas a la discapacidad. Ha colaborado con mas de
1200 proyectos. El programa tue bautizado como:




Obra Social de la Caixa

Entre los objetivos del programa se encuentran:
Contribuir a mejorar la calidad de vida.
[Defender sus dereclios

Promower su plena integracion

En 2006 lanzo el programa especifico para atender a las
personas que dentro de la clasificacion de discapacitados
requerian de terceros para la realizacion de la mayoria de
las tareas diarias: personas en situacion de dependencia.




[La atencion a la discapacidad tendemos a pensar en personas de
avanzada edad, sin embargo, incluyen personas de todas las edades:
nifios, adolescentes, adultos,...

=>» [os proyectos se inscriben en grandes blogues:
Talleres ocupacionales
Pisos tutelados
Nuevas terapias

Centros de dia

Talleres de integracion social

Servicios de atencion domiciliaaria
Programas integrales

Centros de educacion especial
Servicios de informacion y orientacion

Programas de ocio




[La Caixa ha hecho un gram estuerzo por la integracion v
normalizacion de la vida de estas personas. Su objetivo
ulsimo: es lograr sw plena autonomia, personal y
economica. Para ello, se les forma en adquirir una serie de
habilidades que les permita acceder en el futuro all mercado
laboral como una personas mas.

Ha invertido mas de 4 millones de Eures en esta partida.

Uno de lo tlimos proyectos financiado con 15000/ euros
tue un taller ocupacional com la colaboracion de

ADISLEAN.

También destina recurses al ambite educative para
personas con discapacidad




:K Obra Social "la Caixa”

Mas oportunidades para las personas Castellana | Cala | Englen

L L™ Elreto de la autonomia

B Presentacién

E Entidades sociales
colaboradoras

B Volver a Personas Mayores
B Volver a Salud
B Volver a la pagina principal

Te ayudamos a
mantener tu

autonomia personal

Guia Un cuidador. Dos vidas

Solicitala en el teléfono
900220000

DVD Un culdador.
Dos vidas

Solicitalo

Talleres para mantener
la autonomia

Conzulta tu centro
mds préximo

A quién va dirigido

0 A aquellas personas mayores que guieran mantenar y reforzar sus capacidades, de forma que
puedan desarollar su vida personal y social de siempre durante el mayor tiempo posible.

Qué hacemos

0 Ayudamos a las personas mayores a polenciar sus capacidades de movilidad, percepcién y memoria,
para contribuir a mantener su autonomia personal y vida social.

9 Fomentamas la incorporacion de habitos saludables a la vida diaria.

9 Prevenimos el deterioro de las personas mayores frigiles y de las afectadas por un proceso de
dependencia leve.

o Realizamos acciones de promaocién de la autonomia en las personas mayores que se encuentran en
fase de dependencia inicial,

9 Ofrecemos apoyo a las familias cuidadoras de estas personas, facilitdndoles tiempo libre para
conciliar la vida familiar.




PROGRAMA PIONERO: “Un cuidador. Dos vidas” para
personas en situacion de dependencia
Qué ofrecemos

Desarrollamos este programa en la red de centros de mayores, fruto de la colaboracidn entre la Obra Social "la
Caixa" y las diferentes adminisiraciones plblicas. Entre lag actividades especificas que realizamos destacan:

o Talleres de prevencidén de la dependencia (periodicidad trimestral). En estos talleres, que se
llevan a cabo en los centros de mayones, se realizan ejercicios sencillos que contribuyen a mejorar la
flexibilidad v la agilidad asi como a reforzar la movilidad. También se estimulan los sentidos v se
irabajan las capacidades como la memoria v el lenguaje. Tedo ello con el objetive de incrementar &l
bienestar de la persona y mejorar su sensacion de seguridad.

Ademds hemos elaborado un conjunio de materiales creados especificamente para estos talleres, los
KitsCaixa "El reto de la Autonomia".

Talleres de seguimiento (periodicidad trimestral). Dirigidos a aguellas personas que han asistido
a los talleres de prevencion de la dependencia. Se trata de sesiones quincenales que se realizan
durante los tres meses posteriones a la finalizacidn de los talleres y tienen como cbjetive consolidar
los conocimientos ya adquiridos en el trimestre anterior.

Servicio de transporte adaptade. Para gque nadie quede excluido, la Obra Social "la Caixa" ofrece
un servicio de transporte adaptado dirigido a aquellas personas que, por problemas de movilidad o
movilidad reducida, tengan dificultades en acceder al centro de mayores para poder realizar los
talleres de prevencidn de la dependencia.

Las personas que quieran acceder a |os talleres deben dirigirse a loz centros de mayores para
solicitar la inscripcion.

» Consulta log centros de w provincia

Q‘ El taller sigue en casa. Hemos editado una gula y un DVD que permite seguir trabajando en caza lo
aprendido en los talleres. También incluyen consejos de habitos saludables para aplicar a la vida
cotidiana.

Si deseas conseguir el DVD del programa, puedes hacerlo de forma gratuita en cualquier oficina de
“la Caixa” o en esta web:
i» DVD EI reto de la autonomia Te ayudamos a prevenir la dependencia o




Obra Social La caixa (30°)
http://obrasocial.lacaixa.es/




Mas: un informe de Manpower (2 )




Telefonica + Sanitas

Estas dos empresas de naturaleza comercial tan diversa se
han puesto de acuerdo para desarrollar programa
innovador en el ambito de la atencion a la discapacidad a
nivel mundial.

En este programa ha participado empresas tanto publicas
como privadas de Reino Unido, Irlanda, Francia,
Alemania, Holanda y Suecia. Asi, se tratan temas de suma
importancia no solo a nivel nacional, y existen empresas
extranjeras que muestran su voluntad por contribuir a
mejorar una determinada situacion.




Presentacion del proyecto

Estas dos compariias retlejan en sw memoria anual su
compromiso firme en favor del fomento de la
accesibilidad v el apoyo a las personas con

discapacidad.

En el informe conjunto que presentaromn se establecian
una serie de lineas a seguir por Espafia com el fin de
alcanzar a los paisest mas desarrollades en Europa en
Este campo.




RSC de cada companiia

Tal v como hemos afirmadoe antes las compariias suelen
basar su RSC en aquel campo que dominan y: es su nucleo
tundamental de obtencion de benelicios, es decir, a lo que
se dedican.

El caso de Teleionica no es una excepeion, ya que a traves
de , tomenta la adapatabilidad de las
telecomunicaciones a persomnas con dependencia com la
participacion activa de estas tltimas.

Dato: Telefonica es la empresa con mayor capitalizacion
bursatil de Espafia (las que mas vale en Bolsa)
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+Portada de Telefénica Accesible

LQue es Telefénica Accesible?

Telefdnica te ofrece

Informacién y recursos

Moficias

HITOS 2003

CenTRO DE INTERMEDIACION
TELEFONICA

Mueva Gama de
Termniales

Fijos Accesibles
Espafiol

':IJ
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El Grupo Telefdnica tiene una larga trayectoria de apoyo a las personas con
discapacidad. Algunas de sus iniciativas mas destacadas en este terreno se
remontan a hace mas de 30 afos. Hoy en dia, el apoyo a las personas con

. nuestro proyecto

Telefénica Accesible

Cerca de las personas con discapacidad

Mapa Web | Contacte | Accesibilidad

Accesos Rapidos

Grupo Telefdnica
ATAM

Fundacion Telefdnica
Responsabilidad
Corporativa
Acerca de Telefdnica
Movistar Accesible
Contenidos destacados
Manual de comunicacidn
para todos

Principales Organizaciones
de la discapacidad

de Telefonica
ACCESIBLE

)
1>

e

Feal Patronato sobre
Discapacidad

CEAPAT

Secretaria de Estado de

Servicios Sociales,
Familia y Discapacidad

discapacidad se materializa en diversos proyectos, acciones, productos vy
servicios que desde |as diferentes lineas de negocio vy empresas del Grupo se
llevan a cabo, v que tienen por objetivo mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad.

)
ﬁ: Yideo en Lengua de Signos fwmy)




SANITAS, en cambio, es una empresa aseguradora medica de

naturaleza privada.

En su memoria retleja su compromisoe cierto) en tavor de

diVersos aspectos como:

Acceso a centros y hospitales de personas discapacitadas y

tacilidad para acceder a ellos.

Promover la produccion y servicios adaptados a ellos.

Fomentar la investigacion medica en la mejora de |

dS

patologias que generan discapacidad, con el fin de |
avarces medicos en este Campo.

lograr




Propuestas del estudio

Entre lasi propuestas del estudio se recogen
recomendaciones generales que aplicar en Espafia
com el fin de alcanzar la vanguardia europea en las
ayudas a la discapacidad.

Se requiere:
[ncrementar la igualdad de oportunidades

Miejorar la calidad de vida de los discapacitados y de

sus familiares




Propuestas de Practicas en el Aula
RSC

Ejercicio final:

Preparacion. de wun Plan  Estratégicor de

Responsabilidad Corporativa en 7 Etapas de la
Entidad X

Entidad X: Contribuye a la integracion social
de las personas con discapacidad y mejorar su
calidad de vida. Para ello financia programas de
integracion social, en especial con acciones de
formacion y. empleo directo asi como la
accesibilidad universal de dichas personas, para
lo que fomenta la creacion de contextos,
productos y servicios globalmente accesibles,
optimizando la gestion de la diversidad en las
entidades colaboradoras con dicha Entidad X.

Etapa 1: Analisis de 1a situacion.

Etapa 2: Diagnostico de la situacion.

Etapa 3: Declaracion de objetivos

estrategicos.

Etapa 4: Estrategias corporativas.

Etapa 5: Planes de actuacion.

Etapa 6: Seguimiento.

Etapa 7: Evaluacion.
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