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1. Concepto de comunicacion

La comunicacion consiste en la transmision de un

mensaje de una persona o entidad a otra, en base a un
objetivo prefijado, a través de un determinado medio.

Componentes basicos:

« Emisor

 Objetivo del mensaje
- Mensaje

« Medio

- Receptor

« Interpretacion

« Efecto

- Retroalimentacion

« Ruido
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m —_> Codificacion
Medio de comunicacion
Ruido
—_— Decodificacion

—r—

Soriano (1988)
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1. Concepto de comunicacion

Tipos de comunicacion

¢ El receptor (R) se puede comportar como
. ., emisor (E) a la vez que éste se convierte
Comunicacion RS
personal e Puede tener lugar con presencia fisica de
ambos sujetos o a distancia.
¢ Existe capacidad de interactuar.

e No existe capacidad de interaccién del E y

. " 4 R'
Comunicacion g5 dirige a un publico heterogéneo y
de masas anénimo.

e Se realiza a través de los medios de
comunicacion masivos.
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

La publicidad es un proceso de comunicacion de caracter
impersonal y controlado, que a través de medios masivos,

pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o institucion,
con objeto de informar y/o influir en su compra o aceptacion
(Ortega, 1991)

Descripcion detallada de la definicion de publicidad:

- Proceso de comunicacion: Su conocimiento permite que la
comunicacién publicitaria se efectle con eficacia.

- De caracter impersonal: sin contacto personal entre anunciante y
publico objetivo.

« Controlada: que el anunciante pague por los anuncios le permite
controlar la extension, caracteristicas, momento de implantacion,
frecuencias de aparicién y los medios en los que aparecer.
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

La publicidad es un proceso de comunicacion de caracter
impersonal y controlado, que a través de medios masivos,

pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o institucion,
con objeto de informar y/o influir en su compra o aceptacion
(Ortega, 1991)

- A través de medios masivos : hacen llegar a la publicidad
simultaneamente a muchas personas a un coste (por persona)
inferior que la comunicacién personal.

« Producto, servicio, idea o institucion: la publicidad anuncia
productos tangibles, intangibles y da a conocer ideas e
instituciones.

- Informar, influir en la compra o aceptacion: un objetivo de la
publicidad es informar de la existencia de un producto, servicio o
institucion, pero esa informacién tiene una intencionalidad clara:
influir en la compra o aceptaciéon de aquello que de lo que informa.
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

Los objetivos basicos de la publicidad son informar y persuadir

Informar: transmitir conocimientos que nos aseguren la consecucion
del objetivo buscado.

La comunicacion publicitaria es informacion persuasiva ya que
informamos de lo que pueda interesar al receptor del producto: es
motivadora, independiente de los medios, tiene intencionalidad
comercial y es parcial (que sea mas objetiva que la persuasiéon no
significa que sea desinteresada).

La informacion publicitaria es de interés para (1) el receptor
(disponibilidad de los productos, la calidad de los mismos, sus marcas,
precio de venta, canales de distribucidon) y (2) el anunciante (crea
mercados y acelera la comercializacion de los productos).



UucChH)

POVERINY Direccionde TEMA 1. EL PAPEL DE LA PUBLICIDAD EN EL MIX

NS MARKETING

DE COMUNICACION

2. La publicidad como proceso de comunicacion

Los objetivos basicos de la publicidad son informar y persuadir

Persuadir: influir y convencer mediante la motivacion con el fin de que
realice la compra de un producto.

- 1. Persuasion racional: basada en la argumentacién, analisis y
comparacion de la informacién obtenida de las distintas alternativas.

1. Deductiva: una declaracién generalizada y admitida se
aplica a un caso concreto. "La potencia sin control no sirve de
nada” Pirelli.

2. Inductiva: una experiencia concreta deriva a una
generalizacién. Suele generalizar: "Si el detergente me
funciona a ti también”.

3. Retdrica: transmite contenidos mediante un lenguaje
figurado. "Su silencio dara que hablar” Renault Laguna.

4. Analdgica: desarrollada mediante la similitud, referencia o
evocacion.
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- 1.1. Persuasion racional deductiva: una declaracién generalizada
y admitida se aplica a un caso concreto.

Ejemplo (silogismo)

“OPEL VECTRA. La mas avanzada ingenieria alemana”

Premisas:

La ingenieria alemana es prestigiosa v fiable.
Opel Vectra esta fabricado con tecnologia alemana.
Luego Opel Vectra representa lo mejor de la tecnologia alemana.
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

- 1.2. Persuasion racional inductiva: Parte de una experiencia
concreta y se deriva de ella una generalizacion.

Rich, sensual, intense, unique ...

s
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

- 1.3. Persuasion racional retodrica: Utiliza figuras retdricas
literarias y visuales. Lenguaje figurado.

« Metafora
Personificacion
Hipérbole
Elipsisis
Paradoja
Rima
Reiteracion
Onomatopeya
Epiteto
Reiteracion
Anafora

« Ironia
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- 1.3. Persuasion racional retorica

Metafora literaria: Un objeto es sustituido
en una frase por un segundo

objeto transmitiéndole al primer objeto
sus caracteristicas explicitas e

implicitas. "La chispa de la vida. Coca
cola”.

Metafora visual: Representacion de un
sistema mediante atributos visuales
propios de un sistema diferente que ya
es familiar al usuario y que se comporta
de una manera analoga.
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- 1.3. Persuasion racional retorica

Personificacién literaria y visual: Consiste en dar cualidades humanas
a un animal o a un ser inanimado. "E/ dia se va. Llega Johnnie

Walker”

I

LA DECISION INTELIGENTE

Tener el seguro que te da la tranquilidad
que un motorista necesita
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- 1.3. Persuasion racional
retorica

Hipérbole literaria: Exageracion,
ponderacién excesiva "Calsberg.
Probablemente la mejor cerveza
del mundo”,"Red Bull te da alas”.

Hipérbole visual: La imagen tiene
un tratamiento grafico exagerado,
0 disposicion sugiere una
exageracion en cuanto a su
relacién con los demas elementos;
todo esto con el fin de exagerar
una cualidad de algun producto.
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- 1.3. Persuasion racional
retorica

Elipsis literaria: Consiste en omitir en
la oracion una o mas palabras
necesarias para la correcta
construccion gramatical, pero no para
que resulte claro el sentido. "Desata
pasiones (Loewe)”

Elipsis visual: Eliminacion explicita de
algun elemento de la imagen que
transforma su significado.

g

ABSOLUT ISTANBUL.
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

- 1.3. Persuasion racional
retorica

No hay insecto que se resista...

Paradoja literaria y visual: Es la union
de dos ideas contrapuestas. Es una
antitesis superada porque une ideas
contradictorias por naturaleza en un
mismo pensamiento. Tras la aparente
contraposicion, hay un sentido
profundo.

"El' mejor cine hay que leerlo
(Cinemania)”
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- 1.3. Persuasion racional retorica

Rima (literaria): Repeticion de sonidos al final de cada verso.
"¢Buscas una buena inversion? Compra billetes en Iberia.com”

Reiteracion literaria y visual : Repeticion de una palabra e imagen. "E/
unico que es unico. J&B”
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- 1.3. Persuasion racional retorica

Onomatopeya: Imitacion de un sonido. “Chup, chup, Avecrem”.

Coming soon...
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- 1.4. Persuasion racional analdgica: desarrollada mediante la
similitud, referencia o evocacion.
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

- 2. Persuasion emotiva: dota al
producto de significaciones y valores

positivos y subjetivos (contenido <
simbolico) que configuraran su ELACTN

imagen.

El nunca lo haria
No lo abandones
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

- 3. Persuasion publicitaria: actua
sobre el inconsciente, dando lugar a la
publicidad subliminal, que utiliza
estimulos por debajo del umbral de la
conciencia, pudiendo ocasionar una
respuesta incontrolada.

mf’) /1/ &an re>zd S
e gonle o e
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2. La publicidad como proceso de comunicacion

Objetivos especificos de la publicidad

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Dar a conocer nuevo producto (o linea).
Dar a conocer determinadas caracteristicas.
Aumentar la notoriedad.

Comunicar una promocion.

Reposicionar la marca.

Intensificar el consumo.

Captar nuevos clientes.

Mantener el recuerdo de la marca.



https://www.youtube.com/watch?v=DpFdPdyJJXU
https://www.youtube.com/watch?v=Eji0wLGPLZY
https://www.youtube.com/watch?v=UkNqrGC6ytc
https://www.youtube.com/watch?v=YdCmoYzCMhU
https://www.youtube.com/watch?v=e5mSWer95bc&list=PL6ari4guWBuVWxrprOLMdVzukUPxsX8iA
https://www.youtube.com/watch?v=YbeBYkIVoWA
https://www.youtube.com/watch?v=-s0hizhB5Fw
https://www.youtube.com/watch?v=fxQ9b-mrBW8
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Estrategia corporativa de la empresa

Plan de marketing - mix

% Producto I I I |

Precio [ |
[ |

| Comunicacion integrada en el marketing (CIM) |

Distribucion —

Objetivos de comunicacion

Mix de comunicacion

Fuerza de
ventas

Publicidad

Promocion

Patrocinio

de ventas

Relaciones
publicas

Marketing
directo

Envase

Merchandis
ing

Regalos

Otros mensajes planificados y no planificados

Publico objetivo

| Estrategia de comunicacion: creativa y de difusién |

Planificacion

Ejecucion

Control

Rodriguez del Bosque et al. (2008)
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La fuerza de ventas son todos aquellos elementos que
intervienen de una u otra manera en las actividades de
comercio y negociacion en nombre de un producto o marca.

La promocion de ventas integra un amplio conjunto de
incentivos a corto plazo para fomentar la compra de un bien o
servicio especificos institucion, con objeto de informar y/o
influir en su compra o aceptacion.

Las relaciones publicas utilizan técnicas con diferente grado de
implicacion personal para intentar conseguir ante el publico en
general una imagen publica de aceptacion y valoracion de la
Empresa.

El marketing directo pretende aunar los esfuerzos de venta
personal, publicidad y promocion, utilizando uno o mas medios
de comunicacion con objeto de conseguir respuestas medibles

y/0 una transaccion comercial.
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Posicionarse respecto a las siguientes cuestiones

respecto a la publicidad....

De acuerdo En desacuerdo
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ACTIVIDAD 1

La publicidad...

... engafa.

... irrumpe y molesta.

... financia los medios de comunicacion.

... hace comprar cosas innecesarias.

... disminuye la capacidad de seleccion de las
personas.

... estimula la actividad econémica.

... rebaja el nivel intelectual de las personas.
... Crea estereotipos sociales por utilizar modelos
irreales que después la sociedad trata de
imitar.

... fomenta el descontento social al anunciar
productos que no estan al alcance de todos.
... fomenta malos habitos alimenticios.
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Lectura

Los valores
en la publicidad:

Un nuevo planteamiento
ético y comercial
Alfonso Méndiz Noguero

iCmedia|®

Publicaciones




