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Teoria de colas

> Sistema de colas:

** Productos esperando ser transformados/utilizados.
¢ Personas esperando recibir un servicio.

> Problemas de analisis:
** ¢Funciona correctamente un sistema existente?

» Problemas de diseiio:
+» Disefar un sistema para que cumpla un objetivo concreto.

Lidia Sanchez Ruiz y Beatriz Blanco Rojo

..
open
course
ware




uc Herramientas para la Decisién en Operaciones

UNIVERSIDAD ’
DE CANTABRIA Tema 6. Teoria de colas

Caracteristicas de un sistema de colas

Servidores

Clientes que esperan
| 0000 .
Y

Proceso de colas

Proceso
de llegada

Proceso
de servicio

Poblacién de clientes

Sistema

Lidia Sanchez Ruiz y Beatriz Blanco Rojo



uc Herramientas para la Decision en Operaciones

UNIVERSIDAD ’
DE CANTABRIA Tema 6. Teoria de colas

Caracteristicas de un sistema de colas

> Poblacion de clientes:

¢ Conjunto de todos los clientes posibles.

+* En base a su tamafio puede ser:

* Finita (tamafio limitado): la probabilidad de que entre un
nuevo cliente esta influida por el tamafo de la poblacidn.

SISTEMA CERRADO

* Infinita: la probabilidad de que entre un nuevo cliente
NO esta influida por el tamafio de la poblacion.

SISTEMA ABIERTO
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Caracteristicas de un sistema de colas

> Proceso de llegada:

+» Forma en que llegan los clientes de esa poblacidn.
s Tiempo entre llegadas.

+* Puede ser:
* Deterministico (D): mismo intervalo de tiempo, fijo y conocido.
* Probabilistico: tiempo entre llegadas incierto y variable:
- M: exponencial.
- G: otros.

Lidia Sanchez Ruiz y Beatriz Blanco Rojo




uc Herramientas para la Decision en Operaciones

UNIVERSIDAD ”,
DE CANTABRIA Tema 6. Teoria de colas

Caracteristicas de un sistema de colas

> Proceso de colas:

** Manera en que los clientes esperan a ser atendidos:
* Sistema de colas de una sola linea.
* Sistema de colas de lineas multiples.

+» Disciplina de colas: forma en que los clientes son escogidos para ser atendidos:
* Primero en entrar, primero en salir.
« Ultimo en entrar, primero en salir.
* Seleccidn de prioridad.
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Caracteristicas de un sistema de colas

> Proceso de servicio:

¢ Forma y rapidez con la que es atendido el cliente:
 Sistema de colas de canal sencillo.
* Sistema de colas de canal multiple.

¢ En los sistemas de colas de canal multiple:
» Servidores idénticos: mismo servicio, misma eficiencia.
* Servidores no idénticos.

** Numero de clientes atendidos a la vez: un cliente o varios clientes.

¢ Tiempo que requiere llevar a cabo el servicio:
* Deterministico.
* Probabilistico.
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Caracteristicas de un sistema de colas

> Proceso de salida:

+* Sistemas de colas de un paso: los elementos abandonan
el sistema completamente después de ser atendidos:

¢ Red de colas: los productos son procesados o trasladados
a otro proceso.
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Terminologia

> A: numero promedio de llegadas por unidad de tiempo.

» W: numero promedio de salidas por unidad de tiempo.

> tE: tiempo medio de entrada (1 /A, donde 1 = una unidad de tiempo).

> t5: tiempo medio de salida (1 /4, donde 1 = una unidad de tiempo).

> P,: probabilidad de que haya O clientes en el sistema.
Probabilidad de que no haya clientes.

> P_: probabilidad de que haya n clientes en el sistema.

> p: utilizacién del sistema (A / LL).
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Terminologia

» n: nimero medio de clientes en el sistema (n=n_+n,).

% n_: nUmero medio de clientes en la cola.

C
% n_: numero medio de clientes atendidos.
> T,: tiempo medio del cliente en el sistema (T, =t_+t,).
% t_: tiempo medio de cliente en la cola.
% t.: tiempo medio de servicio.
» s: numero de canales.

» d: numero medio de canales desocupados.

> m: tamaio de la poblacion.
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Modelos de colas

> Sistema cerrado, canal simple:

+*» Poblacion: finita (sistema cerrado).
¢ Proceso de llegada (probabilistico).

% Proceso de colas:
* Una sdla linea.
* PEPS.

** Proceso de servicio:
* Un canal.

** Proceso de salida: una sola linea.
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Modelos de colas

> Sistema cerrado, canal multiple:

+*» Poblacion: finita (sistema cerrado).
¢ Proceso de llegada (probabilistico).

*¢* Proceso de colas:
* Una sdla linea.
* PEPS.

** Proceso de servicio:
* \/arios canales.

** Proceso de salida: una sola linea.
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Modelos de colas

> Sistema abierto, canal simple:

¢ Poblacion: infinita (sistema abierto).
¢ Proceso de llegada (probabilistico).

% Proceso de colas:
* Una sdla linea.
* PEPS.

** Proceso de servicio:
* Un canal.

** Proceso de salida: una sola linea.
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Modelos de colas

> Sistema abierto, canal multiple:

¢ Poblacion: infinita (sistema abierto).
¢ Proceso de llegada (probabilistico).

*¢* Proceso de colas:
* Una sdla linea.
* PEPS.

** Proceso de servicio:
* \/arios canales.

** Proceso de salida: una sola linea.
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