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SISTEMA CERRADO CANAL SIMPLE

A = numero medio de llegadas por periodo de tiempo
u = numero medio de items o personas atendidas por periodo de tiempo

s = numero de canales = 1

1
t; = tiempo entre llegadas = 7

1
t;

A=

1

ty = tiempo de servicio = ;
!
u= ‘s

m = poblacién

Probabilidad de cero clientes en el sistema:

1
Py = n
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Probabilidad de n clientes en el Sistema:

h=(2) o

Ndmero medio de clientes en el Sistema:
u
n=m-——(1—-P
~ (=R

NUmero medio de clientes en cola:

Ndmero medio de clientes en servicio:
ng = (1 - PO)

Tiempo medio que un cliente esta en la cola:

Ng

t = A(m —n)

Tiempo medio que un cliente esta en servicio:



ty; = —
u
Tiempo medio que un cliente est4 en el sistema:

t=ty+ t

SISTEMA CERRADO. CANAL MULTIPLE
A = numero medio de llegadas por periodo de tiempo
u = numero medio de items o personas atendidas por periodo de tiempo
1
t; = tiempo entre llegadas = 7

1
t;

A=
. o1
ty = tiempo de servicio = l_l
1
n= t,
m = poblacién

s= nUmero de canales

Probabilidad de cero clientes en el sistema:

1
PO = n n
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a) Si 1<n<s; habria (s-n) canals ociosos

b) Si s <n<m; habria (n-s) clientes esperando

Probabilidad de n clientes en el Sistema:
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b)Sis<n - B, = PO(m_n)!s!s("‘s) (ﬁ)



Ndmero medio de clientes en el Sistema:
Ndmero medio de clientes en cola:

Ndmero medio de clientes en servicio:
ng=n-—n,

Canales ociosos:

d= Zizo(s —n)P,

Tiempo medio que un cliente esta en la cola:

Nq
tg= 77—
A(m —n)
Tiempo medio que un cliente est4 en servicio:
t; = —
"

Tiempo medio que un cliente est4 en el sistema:

t=ty+ t



SISTEMA ABIERTO. CANAL SIMPLE

A = numero medio de llegadas por periodo de tiempo
u = numero medio de items o personas atendidas por periodo de tiempo

s = numero de canales = 1

1
t; = tiempo entre llegadas = 7

1
t;

A=

1
t; = tiempo servicio = —
Factor de utilizacién:

Probabilidad de cero clientes en el sistema:
P0=1—p=1—1
u
Probabilidad de n clientes en el Sistema:
n
Po= "= By ()
Numero medio de clientes en el Sistema:

A Axt
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(=2

NUmero medio de clientes en cola:

AZ

Ng=—-—--= A%t
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Numero medio de clientes en servicio:
ng=n-— ng
Tiempo medio que un cliente esta en el sistema:

1
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Tiempo medio que un cliente esta en la cola:

L
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Tiempo medio que un cliente est& en servicio:
ts=t—t,

SISTEMA ABIERTO. CANAL MULTIPLE

A = ntimero medio de llegadas por periodo de tiempo
u = numero medio de items o personas atendidas por periodo de tiempo

s = numero de canales

1
t; = tiempo entre llegadas = 7

A==
t;

t; = tiempo servicio = —
U

1
u= t
Factor utilizacién:
_ A
P= s
p <s
s=nUmero de canales
a) Si n<s; habria (s-n) canales ociosos
b) Si n=s; habria (n-s) clientes esperando
Probabilidad de cero clientes en el sistema:
1
Py = 5
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Probabilidad de n clientes en el Sistema:

pn

a)Ifl1<n<s - B = POF
pn

b)IfS<Tl —)Pn= Pom

Ndmero medio de canales ociosos



A
d = canales ociosos = s — —

u
NuUmero medio de clientes en el Sistema:
2 (s+1)
Po(%) LA
- A
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(s—1)!(s #) u
NUmero medio de clientes en servicio:
ng=s-—d
NUmero medio de clientes en cola:
ng =n—ng
Tiempo medio que un cliente est4 en el sistema:
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