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EJERCICIO 1. TEORIA DE COLAS CANAL SIMPLE SISTEMA ABIERTO.
ENUNCIADO

Una tienda de ultramarinos dispone de un solo dependiente. La media de clientes/hora es de 15
y el tiempo medio de atencidn a cada cliente es de 3 minutos. Se pide:

a) Probabilidad de que haya 3 clientes en el sistema.
b) Probabilidad de que haya mas de 5 clientes.
c) Numero medio de clientes en el sistema.

d) Numero medio de personas en la cola.



