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EJERCICIO 2. CANAL MULTIPLE SISTEMA ABIERTO.
ENUNCIADO

Un pequeinio banco tiene dos cajeros igualmente eficientes. Cada uno es capaz de atender un
promedio de 60 cliente por hora, con los tiempos reales de servicio distribuidos
exponencialmente. Los clientes llegan al banco siguiendo un proceso poissoniano, a una tasa
promedio de 100 por hora. Determinese:

a) Factor de utilizacion del sistema.

b) La probabilidad de que haya mas de 3 clientes simultaneamente en el banco.
¢) La probabilidad de que uno de los cajeros esté ocioso.

d) Numero medio de personas en el sistema.

e) Tiempo medio que un cliente pasa en el sistema.

f) Si el coste de espera de los clientes se estima en 70€/hora y el coste de inactividad de los
cajeros se estima en 35€/hora ;Cual es el nimero de cajero 6ptimo si pretendemos minimizar
el coste mensual, teniendo en cuenta que la jornada laboral es de 10 horas y hay 25 dias
laborales al mes?

g) /Cuantos cajeros han de instalarse si se pretende que un cliente que llegue sea atendido
inmediatamente el 92% de las veces que llega al banco?

h) ;Cuantos cajeros han de instalarse si se pretende que el tiempo medio esperando sea menor a
1 minuto?



