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3.1. EL ENTORNO DE LA EMPRESA: PERSPECTIVA HISTORICA

£

ANSOFF (1985) identifica tres periodos en la historia econdémica moderna posterior a
la revolucién industrial :

Era de la produccion en masa Era del marketing en masa

Desarrollo y perfeccionamiento de la produccion en masa
Mentalidad de produccion

Transicion de la era post-
industrial

Henry Ford

En 1896, Henry Ford habia construido su primer carruaje, que vendié para poder financiar la realizacion

de un modelo mejorado. Revoluciond la fabricacion de coches, convirtiendo al modelo T en el transporte

esencial del hombre ordinario. En 1914, la planta de Michigan podia completar un chasis cada 93

minutos.

Fuente: http://inventors.about.com/od/fstartinventors/a/HenryFord.htm
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., : Transicion de la era post-
Era de la produccion en masa Era del marketing en masa ndustrial P

Saturacion del mercado y demanda de productos diferenciados
Mentalidad de mercado

General Motors

GM super6 a Ford Motor Company en los afios 1920 gracias al liderazgo
de Alfred Sloan. Mientras Ford continué refinando el proceso de
fabricacién para reducir costes, Sloan estaba inventando nuevas maneras
de dirigir una compleja organizacion mundial, mientras prestaba atencion
especial a las demandas de los consumidores. Los compradores de

coches ya no querian el modelo basico y méas barato; querian estilo, poder

y prestigio, lo que GM les ofrecia. Gracias a la financiacion de los

consumidores, los comodos pagos mensuales permitieron a mas gente
comprar coches GM, mientras Ford se oponia moralmente a los créditos.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/General_Motors
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3.1. EL ENTORNO DE LA EMPRESA: PERSPECTIVA HISTORICA

Era de la produccion en masa Era del marketing en masa

Entorno turbulento e incertidumbre
Cambios tecnologicos
Competencia mas abierta e interconectada

y 4

Transicion de la era post-
industrial
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

) Entorno: “Todo aquello que es ajeno a la empresa como
7 3 organizacion” (Mintzberg, 1984).

‘ Todos aquellos factores externos a la empresa que ésta no puede controlar y que

tienen una influencia significativa en el éxito de la estrategia empresarial.

= Clasificaciones de entorno (saezvacasetal) :

2 Macroentorno — Microentorno
o Entorno Genérico — Entorno Especifico
o Entorno General - Entorno Operativo - Entorno Interno

o Empresa - Sector - Cadena - Area - Entorno Global (Cabanelas, 1997)
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

Agrupa todos los elementos que afectan por igual al conjunto de las organizaciones en
un tiempo y espacio dados.

* Asignacion de recursos « Pautas culturales

» Nivel de desarrollo

Nivel educativo

« Disponibilidad y distribucion de recursos v v

* Variables demograficas
* Tasas de crecimiento Entorno « Distribucion de la renta
« Evolucion de los precios especifico
* Politica econdémica 4
« Sistema politico » Madurez de las tecnologias
 Regulaciones gubernamentales convencionales
* Promocion actividad empresarial + Disponibilidad y acceso a la tecnologia
* Innovacion tecnoldgica
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

El entorno puede ser estable o dinamico segun si los factores que lo componen

Estable - dinamico
permanecen estables 0 no.

El entorno puede ser simple o complejo dependiendo de si los factores y los cambios en los
Simple - complejo mismos son mas 0 menos comprensibles o requieren unos conocimientos sencillos o

complicados.

El entorno puede ser integrado o diverso segun si el numero de variables que lo componen

Integrado - diverso
g es reducido o no y si son similares o distintas dichas variables.

El entorno puede ser favorable u hostil segun cual sea la mayor o menor velocidad y efecto

Favorable - hostil . , .
de sus impactos y mas o menos facil sea adoptar una respuesta por parte de la empresa.

Cuanto mas dinamico, complejo, diverso y hostil es el entorno, mayor es la incertidumbre con la
que se tiene que enfrentar la direccion de la empresa.
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

Factores del medio ambiente que afectan de forma singular a un conjunto de empresas con
caracteristicas similares.

Porter (1982) introduce un modelo conceptual de analisis que permite identificar las
variables relevantes para conocer el atractivo de un sector industrial.

, B — Competencia actual
Cinco fuerzas competitivas
de Porter — Competencia potencial
\‘ — Productos sustitutivos
— Capacidad de negociacion con clientes y

— Capacidad de negociacion con proveedores
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

3.2.2. ELENTORNO ESPECIFICO
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

Conjunto de empresas que ofertan el mismo
producto o servicio o un sustitutivo en el mismo mercado de referencia.

— Numero de competidores
— Ritmo de crecimiento de la industria
— Barreras de movilidad

— Barreras de salida

Activos especializados

Costes fijos de salida

Barreras emocionales

Interrelaciones estratégicas 6 H ay r I Va l I da d?

Restricciones sociales y gubernamentales

well,this 15

— Diferenciacion de productos
wnd of awkward . ..

— Costes de cambio

— Capacidad productiva instalada

— Diversidad de competidores
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Interrelaciones estratégicas

Intel y Nokia anuncian una relacion
estratégica para dar forma a la
proxima era de la innovacion en
computacion movil

Ayuda Snow Leopard

todo lo que necesitas saber sobre el si P ma: do del mundo

%] Enviado por redaccion el 23 Junio, 2009 - 18:33.

Mas alla de unir Internet con los teléfonos moviles y

ordenadores, Intel Corporation y Nokia anuncian hoy una

relacion a largo plazo para desarrollar una nueva clase de : t | '
dispositivo de computacion méviles basados en ‘ in e
arquitectura Intel® y arquitecturas de chipsets que

combinaran el rendimiento de ordenadores potentes con

comunicaciones de banda ancha mévil de gran capacidad
v conectividad ubicua a Internet.

Para realizar esta vision compartida, ambas compaiiias estan expandiendo su
antigua relacion para definir una nueva plataforma mévil mas alla de los
actuales smartphones, portatiles y netbooks, permitiendo el desarrollo de una
variedad de hardware, software y servicios innovadores para Internet mévil.

Costes de cambio

Microsoft

El éxito de Microsoft esta protegido porque la clientela tiene

costes de cambio.
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

. Quieren o estan en condiciones de

pasar a ser empresas competidoras.

— Barreras de entrada

» Existencia de economias de escala y economias de alcance

» Diferenciacion de productos

» Existencia de barreras legales o administrativas
* Inversion necesaria para entrar
» Otras desventajas en costes

£S0n uha amenaza?

» Acceso a canales de distribucion

— Reaccion esperada

» Tradicion de represalias en la industria

» Empresas establecidas con fuertes recursos para defenderse
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Diferenciacion de productos Reaccion esperada de competidores

WAL*MART

% i 1.\1.435-'1;5;.{ _ﬁ
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

Productos o servicios que cubren las

mismas necesidades de los clientes que las que satisface el producto que

ofrece la industria.

— Grado de sustitucion

— Precios relativos ¢/ Son una amenaza?
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3.2. RELACION ENTRE LA EMPRESAY SU ENTORNO

— Numero y grado de concentracion

— Volumen de transacciones

— Grado de importancia de las compras

— Grado de diferenciacion

— Costes de cambio

— Amenaza de integracion ¢ Tienen poder de negociacion?
— Existencia de productos sustitutivos

— Informacion
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3.3. LAINTEGRACION DE LA EMPRESA EN SU ENTORNO

Recordamos la “Tipologia del entorno” :

Incremento o mejora de las comunicaciones (NTI, logistica).

Procesos de desregulacion y privatizacion en numerosos sectores de actividad.

Cambios en los valores culturales, medioambientales y éticos de la sociedad.

d.  Progresiva eliminacion de las barreras nacionales y arancelarias para competir internacionalmente.

Intreduccién  |Crecsmiento | Madurez Declive

1. Introduccion

Ventas

2. Crecimiento

3. Madurez / Saturacion

4. Declive

iNoLemenmeRso
/>
*  Requerimientos y presiones de consumidores, grupos ecologistas, ... *ﬁ,}r )

» Lainnovacion tecnolégica se transforme en un imperativo para el crecimiento y la supervivencia de la empresa.
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3.3. LAINTEGRACION DE LA EMPRESA EN SU ENTORNO

EL ENTORNO ACTUAL ES TURBULENTO, DINAMICO, LOS CAMBIOS SON DEMASIADO RAPIDOS Y EXIGE A LAS EMPRESAS
UN ESFUERZO DE GESTION MUY IMPORTANTE.

- Laadaptacion no es suficiente

- Lavelocidad de los cambios en el entorno genera cambios en la empresa, es necesaria la flexibilidad.

- Informacion interna y externa

- Planificacion estratégica de la actividad

- Incrementar la capacidad y la rapidez en la toma de decisiones

- Microcambios: hacer del cambio una actividad normal y cotidiana de la empresa
— Integrar la [+D+i dentro de la actividad normal de la empresa

— Tecnologia de la informacion
— Tecnologia de produccion

— Desarrollo organizativo con nuevas formas contractuales
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3.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y FACTOR AMBIENTAL

¢ Cual es la funcion de la empresa en la sociedad?

responsable.

(Del lat. responsum, supino de respondeére, responder).
1. adj. Obligado a responder de algo o por alguien. U. t. c. s.

2. Dicho de una persona: Que pone cuidado y atencion en lo que hace o decide.

responsabilidad.

1. f. Cualidad de responsable.

2. ' Deuda, obligacion de reparar y satisfacer, por si 0 por otra persona, a consecuencia de un delito,
de una culpa o de otra causa legal.

3. . Cargo u obligacion moral que resulta para alguien del posible yerro en cosa o asunto
determinado.

4. ' Der. Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente.
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EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

“Las empresas tienen la obligacion de seguir politicas con objetivos y valores societarios deseables”

“Las obligaciones de las organizaciones deberian acompasar las expectativas econémicas, legales, éticas y

discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en un determinado momento del tiempo”

“Las empresas tienen que realizar acciones que conlleven alguin bien social, mas alla de los intereses de la

empresa y de lo que requiere la ley”

“Ampliar la vision de los gestores mas alla de las funciones de maximizacién del beneficio e incluir los

intereses y reivindicaciones de los grupos que no poseen una participacion accionarial en la empresa”

“El punto en que las empresas asumen las responsabilidades econémicas, legales, éticas y discrecionales

impuestas en ellas por sus varios stakeholders”

¥

No hay un concepto tnico de Responsabilidad Social Corporativa
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3.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y FACTOR AMBIENTAL

EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAII

“El compromiso continuado por parte de un negocio de contribuir al desarrollo econémico mejorando la

calidad de vida, la calidad del trabajo y la calidad de las familias asi como la de la comunidad y la sociedad en

general”

“El fenémeno voluntario que busca conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el

compromiso con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente”.

“La integracién voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la
relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y

los impactos que se derivan de sus acciones”.
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EL TERMINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Foro de Expertos - Responsabilidad Social de la Empresa (RSE)

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) > Responsabilidad Social d la Empresa (RSE)

Organizacion Internacional de la Estandarizacion (ISO) - Responsabilidad Social de la Organizaciones - RS

Club de Excelencia de Sostenibilidad - Responsabilidad Corporativa (RC).

- Responsabilidad Social Corporativa - RSC

¥

No existe una unica acepcidn de la expresion RSC.

Unién Europea

LECTURA:
The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits; Milton Friedman; The New York Times Magazine (September 13, 1970)
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Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas

Definicion de RSC segun el Libro Verde

Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores.
Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su

cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano (dimension interna), el entorno y las relaciones con los interlocutores (dimensién externa).

La responsabilidad social de la empresa es considerada y reconocida por un numero creciente de empresas como parte de su identidad. Este avance de la responsabilidad

social esta impulsado por los siguientes factores:

"y

+  Nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes publicos e inversores en el contexto de la mundializacion y el cambio

industrial a gran escala.

+  Los criterios sociales influyen cada vez mas en las decisiones de inversion de las personas o las instituciones tanto en calidad de consumidores como de

inversores.

+  La preocupacion cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental provocado por la actividad econémica.

+ Latransparencia de las actividades empresariales propiciada por los medios de comunicacién y las modernas tecnologias de informacion y comunicacion.
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3.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y FACTOR AMBIENTAL

¢CUAL ES LA INCIDENCIA ECONOMICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL?

/\)

« EFECTOS DIRECTOS. Un mejor entorno de trabajo que permita generar + EFECTOS INDIRECTOS. Incremento de la atencion que tanto consumidores

un mayor nivel de compromiso por parte de los trabajadores como inversores prestan a la empresa, lo que ampliara sus posibilidades en el
incrementando su actividad o una utilizacién eficaz de los recursos mercado. EI hecho de que una empresa sea catalogada como responsable en el
naturales son dos de los resultados positivos directos que se pueden ambito social, por ejemplo mediante su inclusion en un indice de valores éticos,
derivar de la implantacion de actividades sociales. puede favorecer su cotizacion y aportarle beneficios financieros.

¢, COMO PONEN EN PRACTICA LAS EMPRESAS LA RESPONSABILIDAD SOCIAL?
REALIZANDO PRACTICAS SOCIALES EN :

/\

«  DIMENSION INTERNA »  DIMENSION EXTERNA
- Gestion de los Recursos Humanos - Comunidades locales
- Salud y seguridad en el lugar de trabajo - Socios comerciales, proveedores
- Adaptacién al cambio - Consumidores
—  Gestion del impacto ambiental y de los - Derechos humanos

recursos naturales -  Problemas ecologicos mundiales
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Gestion de los Recursos Humanos

v" Practicas responsables en el ambito de la contratacidn

Primer ejemplo: Un informe de 2005 del Observatorio de la Accién Social de la Empresa en Espafia dice que del total de las 70 empresas
que proporcionaron datos sobre el empleo de discapacitados declaran contratar a 5.134 de estas personas (un 1,04% del total). Destacan
empresas como Grupo Siro, MRW , DKV Seguros, Fermax Electrénica e Ibermutuamur. MRW ha integrado en plantilla a 252 personas

con discapacidad, firmando tres convenios consecutivos con Fundosa y Fundacién ONCE.

v" Practicas responsables en el ambito de la formacion permanente

Segundo ejemplo: Las grandes empresas empiezan a formar a su colaboradores en temas de RSC. Son los casos de Aguas de

Barcelona, Red Eléctrica de Espafia, RENFE, Repsol y Telefonica.

v" Practicas responsables en el ambito de la conciliacion de la vida laboral y personal

Tercer ejemplo: El caso de Mercadona: Mercadona ofrece desde el 1 de Enero de 2005 a sus empleadas embarazadas la posibilidad de
alargar en 30 dias los cuatro meses de permiso maternal establecidos legalmente.
El 66% son mujeres, con una media de 30 afios. En 2004 hubo 2.400 nacimientos

En el centro logistico dispone desde 2001 de una guarderia cuyo servicio es gratuito para los hijos de los trabajadores.
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Gestion de los Recursos Naturales

Fagor Electrodomeésticos y Ecotecnia crean una sociedad conjunta para el negocio de

Sistemas Solares Fotovoltaicos

Crearon una empresa denominada EKISUN, S.A, cuyo objetivo es desarrollar la actividad de los sistemas solares fotovoltaicos.

Estiman que es un negocio en expansion ahora que la Comisién Europea ha apostado decididamente por las energias renovables.

Segun sus promotores, el propietario de la instalacion de kits fotovoltaicos puede considerar este gasto como una inversién de la que
obtener rentabilidad con la venta de la energia sobrante de las compafiias eléctricas que operan en el pais. La venta de energia
producida a un distribuidor de electricidad a la tarifa preferencial de 0,40 € por kW/h esta garantizada por ley que tiene como objetivo

favorecer la generacion de energia limpia y ecoldgica.

FAGOR 3
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Comunidades locales

FUNDACION EROSKICONSUMER  Gsmm o o
EROSKI Fundacién Grupo Eroski e ==

: “El psicoandlisis trata
y s patologias que tienen su
PPN 4 LS inconscientes, como las
; g A . " - fobias"
£ ot e —

4

Alimentos saludables ara la
temporada otofial

Esta fundacién se rige por un patronato en el que estan representadas las
sociedades que forman el Grupo Eroski, los consumidores, y un grupo de

expertos que aportan sus conocimientos en materias como salud, medio

ambiente, solidaridad, nuevas tecnologias. ormpraton tetan daectony

demandaron a la promotora y a los
arquitectos

)
Internet movil rural

Y cuenta con un equipo multidisciplinar que se mantiene cerca de los

Las instalaciones
deportivas
municipales
mejoran, aunque
los

consumidores para desarrollar un proyecto social y humano permanentemente

ayuntamientos
invierten menos
dinero

atento a sus necesidades.

Desayuno escolar sin riesgos

Ansiedad en nifios por la separacién de 47
sus cuidadores. o
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Pacto mundial

* 2 principios sobre derechos humanos
basados en la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos

. 4 principios laborales, inspirados en la
Declaracion de la OIT sobre Principios

fundamentales; y Derechos Laborales
. 3 principios sobre medio ambiente tomando
como referencia la Declaracion de Rio sobre

Medio Ambiente y Desarrollo.

« 1 principio contra la Corrupcién.

Principio 1

Las empresas y los Derechos
Humanos.

Mas informacion

Principio 3

Las empresas y la libertad de
asociacion.

Mas informacion

Principio 5
Erradicacion del trabajo
infantil.

Mas informacion

Principio 7

Las empresas y €l medio
ambiente.

Mas informacion

Principio 9

Difusion de tecnologias
ecologicas.

Mas informacion

Principio 2

Vulneracion de los Derechos
Humanos.

Mas informacion

Principio 4

Las empresas y €l trabajo
forzoso y coaccion.

Mas informacion

Principio 6

La discriminacion en el
empleo.

Mas informacion

Principio 8

Iniciativas para €l respeto
medioambiental.

Mas informacion

Principio 10

Las empresas y la corrupcion,
la extorsion y el soborno.
Mas informacion
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3.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL'Y FACTOR AMBIENTAL

;. Global
Reporting
Initiative™

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

La Global Reporting Initiative (GRI) es desde el 4 de abril de 2002 una institucién dotada de una estructura de gobierno en la que participan
diversos grupos interesados (empresas, instituciones internacionales, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones empresariales,
consultores, etc.). Su principal objetivo es el desarrollo de informes corporativos de sostenibilidad (incluyendo los ambitos medioambiental,
social y economico) armonizados, impulsando la informacién sobre cuestiones sociales y ambientales al mismo nivel que la informacién

financiera.

v" GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (G3):

— Memoria de sostenibilidad: comprende la medicién, divulgaciéon y rendiciéon de
cuentas frente a grupos de interés externos e internos en relacion con el
desempeiio de la organizacion con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.

Debe incluir contribuciones tanto positivas como negativas.

Guia para la elaboracién de

Memorias de Sostenibilidad —  Objetivos del desarrollo sostenible: “satisfacer las necesidades del presente sin

poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades”.
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v" GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (G3):

 Dimension ambiental

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de

Indicadores del desempeino ambiental gases de efecto invernadero, en peso.

ASPECTO: MATERIALES EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto

. . invernadero, en peso.
E EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. P

m
=
-
(-}

Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y las reducciones

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que logradas

son materiales valorizados.

Emisiones de sustancias destructoras de la

ASPECTO: AGUA capa 0zono, en peso.
EN8 Captacion total de agua por fuentes. EN20 NO, SO vy otras emisiones significativas al aire

por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun

significativamente por la captacion de agua. su naturaleza y destino.

E EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada
y método de tratamiento.

y reutilizada.

EN23 Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

( PRIN _J PRIN _J PRIN _J PRIN _J PRIN | ADICIONAL § PRIN J PRIN |
=
—
-]
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v" GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (G3):

* Dimension social

Indicadores del desempeno de Practicas
laborales y ética del trabajo

ASPECTO: EMPLEO

LAT1 Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por regién.

LA2 Numero total de empleados y rotacién media
de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

[ ADICIONAL | PRIN __J PRIN |

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

PRINCIPAL J PRIN |
—
=
wv

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
estd representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region.

PRINCIPAL ADICIONAL

LA8 Programas de educacién, formacién,
asesoramiento, prevencién y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
0 alos miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves .

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

| ADIC_J PRINCIPAL
-
-
L'-J

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacién al ano por
empleado, desglosado por categoria de
empleado.

LA11 Programas de gestién de habilidades y
de formacién continla que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

ADICIONAL

LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempeio y de
desarrollo profesional.

ADIC

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

PRINCIPAL

LA14 Relacion entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.
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v GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (G3):

 Derechos Humanos

Indicadores del desempeno de Derechos
Humanos

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y
ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan cldusulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto
de andlisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

ADICIONAL PRINCIPAL PRINCIPAL

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion
y medidas adoptadas.

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS
COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compania en las que
el derecho a libertad de asociacién y de
acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

PRINCIPAL

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.

PRINCIPAL

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

PRINCIPAL

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de seguridad
que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacién en
aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades.

ADICIONAL
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v' GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (G3):

e Sociedad

Indicadores del desempeno de Sociedad

ASPECTO: COMUNIDAD

PRINCIPAL

S01 Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operacién
y salida de la empresa .

ASPECTO: CORRUPCION

$02 Porcentaje y nimero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

$03 Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcién de
la organizacién.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion.

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

S05 Posicion en las politicas publicas y
participacién en el desarrollo de las mismas y
de actividades de “lobbying".

$06 Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA
DESLEAL

$07 Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

$08 Valor monetario de sanciones y multas
significativas y numero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones .

PRINCIPAL




