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Edward Bernays fue pionero en
la teoria de las RR.PP y trabajo
con dedicacion para conseguir
que se respetasen e implantasen
sus principios, métodos y éticas
profesionales.
Ademas, estudio la fuerza de la

opinidn publica y sus
consecuencias. En el ano 1923
publica el primer libro sobre la
profesion, “Crystallizing Public
Opinion”, donde habla sobre la
fuerza que tiene la opinion
publica, y como ésta puede
influir tanto en el éxito, como en
el fracaso de ciertas
instituciones.
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A principios del siglo XIX, P.T. Barnum decidié promocionar su
circo ambulante enviando agentes de relaciones publicas para
contactar por adelantado con grandes diarios. Barnum
también organizaba extrafios espectaculos, como el
matrimonio legal entre la mujer gorda y el hombre delgado,
para conseguir cobertura gratuita en los periodicos de la
epoca.
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‘STATEMENT FROM THE ROAD.

ltDechnsthlhlouthm
Must Have Fitted Exactly.

Special 1o The New York Times.
PHILADELPHIA, Oct. 20.~This state-
ment relative to the Atlantic City disds-

vaola
ter was authorized by the Pennasyl
Rallroad Company to-day:

On socoust of the difficulty of ralsing the
trucks of the cars out of the water the raliroad
officials Bave not been able to discuver the cause
of the accident. They have ascertained, uo':;
aver, that there a po defect In elther

1o cause the de
e Tha. bridae-both stationary and

umnm“dm
accident. Coroner al gathered &
jury and is making & t

the ::tmyan bim
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La primera nota de prensa
fue creada por la agencia
de Ivy Lee.

Lee estaba trabajando con el
ferrocarril de Pennsylvania en
el momento en que ocurrid el
choque de trenes de Atlantic
City (1906). Ivy Lee emitio el
primer comunicado de prensa
directamente a los periodistas
ademas de invitar a
periodistas y fotografos a la
escena como un medio para
fomentar una comunicacion
abierta con los medios.



https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicado_de_prensa
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En 1941, poco despues del Coca-Cola G,
ataque a Pearl Harbor, goes along” @J%
Coca-Cola convencio al , i
Departamento de Defensa
de Estados Unidos de la
importancia del consumo
de este refresco para las
tropas y se anuncio que
todo soldado
estadounidense podra
conseqguir una botella de
Coca-Cola por solo 5
céntimos
independientemente de —
donde se encontrase. g dE e o
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El 14 de octubre de 2012, el
austriaco Felix Baumgartner se
lanzaba en caida libre desde 39

kildbmetros de altura sobre la
Tierra, Red Bull, la marca que lo
patrocinaba, conseguia lo que
jamas habia logrado nunca una

campana tradicional. Red Bull
logré conectar con 170 millones
de personas, un hito con un valor
publicitario de alrededor de
1.000 millones de dolares. El
gasto asumido por Red Bull en el
salto de Felix se situd entorno a
50 millones de euros.




UucChH)

BIVRITHAY MARKETING TEMA 2. LAS TECNICAS DE RRPP.

MASTER OFICIAL

En 2018, el cohete Falcon Heavy de Space X (la compainiia

aeroespacial fundada por el CEO de |la marca Tesla —Elon

Musk-) envidé al maniqui Starman al espacio a bordo de un
Tesla Roadster para aproximarse a la orbita de Marte.
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LA PUBLICITY

La publicity se refiere a la gestion de noticias sobre
personas, productos o acontecimientos de la empresa que
aparecen en los medios de comunicacion.

1. Gratis (actividad sin coste para la empresa).

2. Mayor credibilidad ya que la informacion se presenta como parte de
la publicacién.

3. Permite alcanzar a personas que no suelen prestar atencién a los
otros instrumentos de comunicacion.

4. Timing ventajoso
5. Cambiar el tono de las comunicacién formales de la compafiia.

Inconvenientes

1. Falta de control sobre la informacion. 8
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1. Los comunicados informativos: Constituyen una forma

de facilitar la informacion a los medios menos costosa y mas
utilizada.

EL PAIS

sssssssss

INTERNACIONAL

EUROPA EEUU MEXICO AMERICALATINA ORIENTE PROXIMO ASIA AFRICA FOTOS OPINION BLOGS | TITULARES »

La plataforma de alquiler de viviendas , _ . _
. Melia Hotels International » Sala de prensa » Noticias » Melia Hotels International se une a la campana internacional
Airbnb desembarca en Cuba

“Un millén de compromisos por el clima”

« Ofrece mas de mil propiedades, pero solo para ciudadanos estadounidenses

SILVIA AYUSO | Nueva York | 2 ABR 2015 - 15:50 CEST

27 de Julio de 2015
— D MELIA HOTELS INTERNATIONAL SE UNE A LA CAMPANA

o oo o e eemneene | INTERNACIONAL “UN MILLON DE COMPROMISOS POR EL
, ol CL[MA”

OrEssn

827

(m |mprlm|r noticia

« Esta iniciativa, impulsada por el Ministerio de Medio Ambiente, es un llamamiento a la accién contra el

cambio climatico, uno de los principales compromisos de la hotelera en su gestion medioambiental
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LA PUBLICITY

2. Las conferencias de prensa.

3. Los boletines de noticias (newsletters).

4. Las visitas de prensa.

5. Las cartas al director.

6. Las facilidades de prensa: asientos reservados, carpetas con
programas, etc...

7. Reportajes

We envision a world that prioritizes empathy. Are you in?

Sign up for our newsletter

[ 7] [ ]
[ ]

.
[ 1 would like to receive additional news and updates from Ashoka. SuU b m |t .

10



UucChH)

Direccionde

UNIVERSIDAD
NS MARKETING

TEMA 2. LAS TECNICAS DE RRPP.

MASTER OFICIAL

Como redactar un mensaje que interese a los medios

1. La mayoria de las notas/comunicados de prensa no se publican
ni se atienden.

2. Los medios estan mas interesados en lo especifico que en lo
general.

3. El asunto debe llamar la atencion del periodista.

4. El mensaje ha de resultar interesante a la audiencia.

5. Adapta el formato al tipo de medio al que quieres llegar.

6. Si no hay noticia, no envies una nota de prensa.

7. Debe tener un saludo personalizado y un _————
titular atractivo. ) Publicity, Newsletters

8. El contenido debe ser breve y directo. and Press Releases

9. Incluye un teléfono de contacto y ponte a

disposicién del periodista.

10. Envia el mensaje a la persona correcta.

11. Aprovecha el factor 'oportunidad'.

12. Usa las relaciones personales y las nuevas
tecnologias.

13. Sé gramaticalmente correcto. Alison Baverstock
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EL MATERIAL IMPRESO

V Memoria
de Responsabilidad Social

La contribucidn de la Universidad de Cantabria
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

SE— i
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LAS EXPOSICIONES Y FERIAS COMERCIALES

About Visit Buyers Exhibit Exhibitors Media Whatson Help

Zwtm

LONDON

7-9 November 2022 ExCeL, London

Reconnect. Rebuild. Innovate.

Register your interest
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COMUNICACION POR ACCION: PATROCINIO

Las técnicas de comunicacion por accion, o por
acontecimientos, forman parte del mix de comunicacion
de la empresa ocupando un espacio intermedio entre
las actividades de relaciones publicas y de promocion
de ventas.

La comunicacion por la accion es un medio de
comunicacion que permite asociar y promover una
imagen y prestigio de marca o de la empresa,
utilizando un acontecimiento atractivo para un publico
objetivo determinado.

14
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La aportacion, en dinero o en material, que realiza
la empresa a una actividad de interés publico, ya
sea de ocio, cultura, humanitaria, medioambiental.
La actividad no forma parte del cometido
principal de la empresa, en otro caso constituiria
una promocion de ventas.

La empresa obtiene un beneficio en términos de
publicidad y de imagen publica.

15
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1. El publico es mas receptivo a aquellas
actividades que le interesa: cultura, ocio, deporte,
naturaleza, etc.

2. La mayoria de eventos presentan una audiencia
cautiva.

3. Posibilidad de recibir cobertura en medios.

4. Permiten asociar la imagen de la marca o de la
empresa con la imagen del evento.

5. Aumentan la credibilidad de |la empresa, que no
hace publicidad directa, sino que apoya un evento
con aparente desinterés. 6
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TIPOS DE PATROCINIO

e De notoriedad: No existe mensaje que transmitir. Su objetivo es dar
a conocer una marca/producto a un publico concreto. La clave es que
se vea por el mayor numero de personas (saturar el espacio visual). No
requiere de una clara coincidencia entre el tipo de producto del
patrocinador y un tipo concreto de publico o tipo de evento.

e De imagen: Su actividad se dirige a la evocacion, sugiriendo
construir una imagen de marca provocando en el pensamiento del
publico una fuerte asociacion entre un acontecimiento y una
empresa/marca. Se ha de buscar la coherencia: (1) entre las
caracteristicas del evento y la imagen que se desea transmitir del
producto y (2) entre la accidn comunicativa concreta y el resto de
herramientas de comunicacion.

e De credibilidad: Se diferencia del anterior por los criterios que hay
que utilizar para elegir el ambito de actuacién (patrocinio de eventos
ligados a la actividad comercial de la empresa). En general este tipo de
patrocinio permite mostrar los productos de la empresa “en plena
accion”.
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COMUNICACION POR ACCION: PATROCINIO Y
MECENAZGO

f v
. INICIO JESUS CALLEJA  EXPEDICIONES . MOTIVACION  BLOG  CONTACTO
N\

; & FESTIVAL

AGOSTO
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Atencion al cliente .mobi Accesibilidad  Asistente virtual g

Viajeros | La Empresa [N

Horarios Avisos ‘s Compra ¥ Gabinete de Prensa

Inicio > La Empresa > Reputacion y RSE > Nuestros compromisos
» Reputacion

» Responsabilidad Compromiso con la Cultura, el Deporte y la Educacion

Empresarial

» Nuestros Compromisos )
»Nuestros Compromisos

» Presencia en Renfe apuesta por la cultura, el deporte y la educacion como elementos integradores de o Conla Sociedady Ia
Organizaciones la sociedad, contribuyendo a mejorarla y a que sus ciudadanocs tengan una mayor calidad Accesibilidad
» Reconocimientos de vida, afrontando en mejores condiciones los retos cotidianos de nuestro tiempo. Estos o Con la Cultura, el Deporte y
tres elementos son el mejor camino para hacer crecer a la sociedad. la Educacion
Para Renfe también es una manera Unica de conectar con sus ptblicos. Por eso o ﬁ%’;ilg E%sg;aenr;tbéhdad yel
patrocina o colabora con aquellas acciones que ayudan a la promocion cultural, deportiva i -
y educativa en Espafia: campafias de promocion de la lectura, festivales de cine, teatro u o Eticoy de Buen Gobierno

otras manifestaciones artisticas, conmemoraciones culturales de caracter histérico y
simbélico, premios de literatura o de fotografia, exposiciones artisticas, asi como

~ ’ ~
/i p. p ¥

multiples actividades deportivas.

» Renfe con la Cultura y la Educacion

La promocion de la cultura, en sus mas variadas manifestaciones, es una de las mas
decididas apuestas de Renfe para conectar con sus usuarios y con la ciudadania en
general. La compafiia trabaja para acercar la cultura en Espafia, mediante el patrocinio
de actividades o instituciones culturales. Pintura, literatura, musica, disefio, teatro o
fotografia, son algunas de las disciplinas culturales en las que colabora.

19
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COMUNICACION POR ACCION: PATROCINIO
Actividades mas patrocinadas

e Deportes: Patrocinando equipos y competiciones del futbol,
de atletismo, ciclismo, de baloncesto, etc.

e Arte y cultura: Organizacion de exposiciones y concursos,
premios a profesionales, catedras, becas para estudiantes y
ayudas a la investigacion compra y recuperacion de obras de
arte, restauracion de obras de arte, restauraciones
arquitectonicas, organizacion de conciertos, ediciones de
libros y discos, ayudas a museos, etc.

o Filantropia/mecenazgo: Donaciones y organizacion de
actividades benéficas.

e Ocio/entretemiento

e Programas de TV.

20
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Ejercicio practico - Tipos de patrocinios y

caracteristicas distintivas

EJEMPLO TIPO DE IMAGEN PERFIL DE LA | TAMANO DE
PATROCINIO ASOCIADA AL AUDIENCIA |LA AUDIENCIA
PATROCINADOR
fo
a i? i? i? i?
MANZANA MAHOU
Sy
| oY)
Y é? é? é? é?
LalLiga
Santander
. Madrid
CaixaFortm i? i? i? i?

@ 1BERDROLA
AR 2 i i 2

i#d 1zERDROLA
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COMUNICACION POR ACCION: PATROCINIO

¢Por qué elegir el patrocinio como herramienta de
comunicacion?

1. Se integra en la vida del ciudadano mejor que otras formas
publicitarias. No consume tiempo adicional del ciudadano sino
que se integra en su propia vida.
2. El aumento del interés de los medios de comunicacién en los
acontecimientos deportivos facilita las estrategias de
comunicacion del patrocinador.
3. Psicolégicamente, el publico recibe mejor los mensajes del
patrocinio.
4. Gracias al aumento de diferentes formas de ocio, el
patrocinador ofrece un campo de actuacion cada ves mas amplio.
5. Refuerza la legitimidad social de la empresa.
6. La capacidad comunicativa del deporte ha motivado que el
patrocinio sea actualmente una fuente de ingresos basica para el
deporte y/o espectaculo.

22
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Relaciones Publicas en Internet

WRS S
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>

SOCIAL ' N

MONITORIZAR
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Redes Sociales:
* Profesionales: Linkedin, Xing y Viadeo

- Generalistas

— Plataformas de intercambio de contenidos e informacion:
YouTube o Flickr.

— Redes sociales basadas en perfiles: Facebook o Tuenti.
— Redes de Microblogging o nanoblogging: Twitter o Yammer.

- Las Redes Sociales especializadas

— Comunidad en la que los usuarios tienen los mismos gustos,
valores y creencias. Redes verticales.

— Ej. Flixster (amantes del cine) y SkiSpace (deporte de nieve)

24
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Herramientas

Crear un perfil corporativo, los usuarios conozcan la oferta
Creacion de un grupo de interés, acercarse mas al consumidor

Segmentacion del mercado, dividiendo a los usuarios por
perfiles

Realizacidon de encuestas, para conocer la opinidn del mercado

Analisis del comportamiento del usuario: interacciones boca a
boca

Atencion al cliente
Publicidad online
Escuchar las conversaciones

¢Quién gestiona esto?
COMMUNITY MANAGER

Encargados de trasmitir la imagen y los objetivos de la marca
para las que trabajan en los medios sociales

25



