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1. ¢ Cudl de las siguientes caracteristicas de las relaciones publicas (en adelante RR.PP)
es incorrecta?

Las RRPP utilizan multitud de herramientas de comunicacion.
Las RRPP se dirigen a puUblicos externos principalmente consumidores.
Las RRPP suelen respaldar a las campanas publicitarias.

a
b
c
d) Las RRPP ayudan a crear un entorno en el que la organizacion pueda desarrollarse.

—_—

2. Senale la afirmacién correcta sobre las RR.PP:

Como proceso es ciclico.
Es una funcién directiva.
La diversidad en el lugar de frabajo es un elemento de los RRPP.

a
b
c
d) Todas las opciones son correctas.

—_— =

3. Cuando una empresa o agencia de RRPP cuenta con la confianza de un periodista:

Hay que cuidar la relacién con éste y no manipularlo.
Debemos respetarlo cuando favorezca los intereses de nuestra empresa.
Hay que pagarle para que diga lo que nosotros queramos.

a
b
c
d) Hay que emplearlo como un instrumento mds.

)
)
)
)

4. Es una caracteristica de la comunicacién por la accion:

a) La actividad no forma parte del cometido principal de la empresa.

b) No debe nunca acompanarse de publicidad, pues en ese caso empeorard la
imagen de credibilidad de la empresa.

c) No es necesario que el acontecimiento apoyado sea atractivo para el publico,
pues la colaboracién de la empresa atraerd la atencidn por si sola.

d) La empresa obtiene multiples beneficios por la colaboracién, pero en ningun caso
estos podrdn ser publicitarios.

5. Cuando se comparan con ofras técnicas de comunicacién (por ejemplo, la
publicidad), las RR.PP se caracterizan por:

a) Alcanzar resultados que se pueden medirse casi de forma inmediata.




b) Tener una finalidad social directa.
c) Tener una finalidad econdmica directa.
d) Estar basadas en estudios de mercado.

6. Seiale la afirmacion correcta respecto al concepto de RR.PP:

a) Consisten en el proceso estratégico de comunicacién que construye relaciones
mutuamente beneficiosas entre las organizaciones y sus puUblicos.

b) Son un esfuerzo planificado para establecer y mantener relaciones de confianza y
credibilidad entre una organizaciéon y sus publicos.

c) Son un proceso sistemdatico, continuo v ciclico dirigido a la resolucién de problemas
u deteccidn de oportunidades en la organizacién y su entorno por medio de la
comunicacion.

d) Todas las opciones propuestas son correctas.

7. Definidas de manera secuencial, ;cudl son las 3 P’s en las RR.PP en una situacion de
crisis?:

a) Provisidn de informacién, prevision y preparacion.
b) Preparacion, provision de informacién y prevision.
c) Prevision, provision de informacion y preparacion.
d) Previsiéon, preparacién y provision de informacion.

8. Senale la afirmacién incorrecta en relaciéon a las ventajas que aportan las redes
sociales a las RR.PP:

a
o]
C
d

Andlisis del comportamiento del usuario.
Establecer una comunicacién directa.
Establecer una comunicacién unidireccional.
Fidelizacion de los usuarios.

—_—

9. Entre las ventajas de la gestion de la publicity se encuentra:

a) Genera mayor credibiidad que ofras técnicas de comunicacién como la
publicidad.

b) Permite el pleno control de las noficias por parte de las empresas.

c) No es especialmente relevante en las crisis corporativas, pero ayuda a mejorar la
imagen de la empresa en cualquier ofra circunstancia.

d) Es una técnica que permite alcanzar a un mayor volumen de puUblico objetivo que
la publicidad y la promocién de ventas.

10. Definidas de manera secuencial, scudl son las fases del lobbying?:

a) Recopilacién y sistematizacion de la informacidén y preparacién de la campana.

b) Establecimiento de alianzas, recopilaciéon y sistematizacion de la informacion y
preparacién de la campana.

c) Recopilacién vy sistematizacion de la informacidén, preparacion de la campaia y
establecimiento de alianzas.

d) Recopilacién y sistematizacion de la informacion, establecimiento de alianzas y
preparacién de la campana.

11. Senala la respuesta incorrecta respecto a los objetivos de RR.PP:
a. Los objetivos deben ser especificos.

b. Los objetivos deben ser medibles.

c. Los objetivos no deben redactarse.



d. Los objetivos deben ser alterables.

12. Senala la respuesta incorrecta respecto a los objetivos de RR.PP:

a. Los objetivos cognitivos incluyen la exposicidon del mensaje, la comprension del
mensaje, y/o la retencidén del mensaje por el publico objetivo.

b. Los objetivos afectivos pretenden modificar los sentimientos de un puUblico hacia el
cliente u organizacién y su actividad, productos y/o servicios.

c. Los objetivos de impacto representan el frabajo que hay que hacer, es decir, la
distribucidn o ejecucion de los materiales del proyecto.

d. Los objetivos conativos implican la modificacion del comportamiento de un publico
hacia el cliente o la organizacion.

13. Senale la afirmacién correcta respecto a los patrocinios de notoriedad, imagen y
credibilidad:

a. En el patrocinio de credibilidad no hay un mensaje que fransmifir.

b. En el patrocinio de imagen sélo es necesario buscar la coherencia entre las
caracteristicas del evento y la imagen que se desea transmitir de la marca/producto,
no es necesario tener en cuenta la relacién entre la accidén comunicativa desarrollada
en el Plan de RR.PP y el resto de herramientas de comunicacion

c. El patrocinio de notoriedad se diferencia del patrocinio de imagen y credibilidad
por los criterios que hay que utilizar para elegir el dmbito de actuacion.

d. La actividad principal del patrocinio de imagen es la evocacion.

14. ;Cudl es el principal pUblico de las RR.PP?

a. Empleados.

b. Clientes.

c. Medios de comunicacion.

d. Ninguna de las opciones es correcta.

15. { Qué tipo de patrocinio estd caracterizado por una audiencia tipo “nicho”?

a. De ocio y enfretenimiento.

b. Social y medioambiental.

c. Cultural y relacionado con las artes.
d. Ninguna de las opciones es correcta.

16. Senale la afirmacién incorrecta respecto a las técnicas de RR.PP:

a. Las exposiciones y ferias comerciales suponen un contacto impersonal e indirecto
con un limitado volumen de grupos de interés.

b. En cuanto al material impreso se ha de cuidar el estilo visual de los documentos
destacando la homogeneidad en las cabeceras, membretes...

c. Los comunicados de prensa constituyen la forma mds utilizada y menos costosa de
facilitar informacién a los medios de comunicacion.

d. Antes de organizar una rueda de prensa es recomendable preparar un dossier de
prensa.

17. Sehale la afirmacion correcta sobre las claves para redactar un mensaje que
interese a los medios de comunicacion:

a. No es necesario adaptar el formato del mensaje al tipo de medio que se quiere
llegar.

b. Si no hay noficia, no se ha de enviar una nota o comunicado de prensa.

c. Los medios estén mds interesados en lo general que en lo especifico.



d. En un comunicado de prensa no es necesario incluir el niUmero de teléfono ni el
nombre de |la persona que lo redacta.

18. { Qué se entiende por gestion de crisis?

a. Enfoque sistemdtico que involucra a la directiva de la organizacion en los esfuerzos
para gestionar aquellos problemas que la afectan verdaderamente.

b. Enfoque sistemdtico que involucra a la directiva la organizacién en los esfuerzos
para evitar los problemas que puedan afectar a la empresa.

c. Enfoque sistemdtico que involucra a toda la organizaciéon en los esfuerzos para
evitar los problemas que puedan afectar a la empresa y a gestionar aquellos que la
afectan verdaderamente.

d. Enfoque sistemdtico que involucra a toda la organizacidon en los esfuerzos para
evitar los problemas que puedan afectar a la empresa pero no para gestionar los que
puedan presentarse en la organizacion.

19. Senale la afirmacién incorrecta respecto a las situaciones de crisis en una empresa:

a. Una crisis es un cambio coyuntural que amenaza la situacion de normalidad de la
compania.

b. Existe una repercusidn negativa en los objetivos y metas de la organizacion.

c. Se hace hincapié en los responsables de la gestidn de la situacion.

d. Ninguna de las opciones en incorrecta.

20. Senale la afirmacidn incorrecta:

a. Una oportunidad de RR.PP es la identificacién de una coyuntura de eventos que
ofrece un escenario dptimo para utilizar estrategias de comunicacién con el objetivo
de mejorar las relaciones internas y/o externas de una organizacion.

b. Para dirigirnos a los publicos eficazmente, debemos segmentar cada publico en
diferentes categorias, de manera que cada categoria pueda convertirse en un
publico independiente para dirigirle mensajes especificos.

c. La investigacion en el proceso de RR.PP incluye la identificaciéon y el conocimiento
de fres elementos clave: el cliente u organizacién, la oportunidad o problema (real o
potencial) y uno o mds de sus publicos.

d. El objefivo de un proyecto de RR.PP es una circunstancia descritfa como si ya se
hubiera logrado. Se distingue por el uso del futuro y responde a la pregunta: 3Cudl
gueremos que sea la Ultima circunstancia como resultado de la ejecucion del
proyecto?



