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1. Direccion Estratégica y Marketing Estratégico

Concepto e importancia de la estrategia

empresarial
m ngnm . . . .
(&) Entorno competitivo, global, incierto, complejo y cambiante:
> D) - Globalizacién.
N
_f_5 3 - Cambio patrones de consumo.
8 E - Reduccién ciclo de vida de productos.
‘ICE "J; - Cambios en macroentorno (tecnolégicos, econdmicos, socioculturales).
- D
) - -
»n C
N
L 9 ESTRATEGIA EMPRESARIAL
N 8 Conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de una ventaja
— e competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la
= — competencia, mediante la adecuacion entre los recursos y
© capacidades de la empresa y su entorno, a fin de satisfacer los
objetivos de los multiples grupos participantes en la organizacion
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Dimensiones de la estrategia empresarial

S Construccion de la cartera de negocio con la que la
(&) empresa va a operar en el mercado
> ') .
© @ Estrategia Determinacién de los objetivos especificos asignados a
n— wfd corporativa cada negocio
O ©
- = Procedimiento de colocacion de recursos entre los
(4v] (/)] distintos negocios de la empresa
5@
» C Aprovechamiento de las habilidades y recursos para el
LLI Je Estrategia de logro de una ventaja competitiva en el negocio
. C_J negocio
= 0 Explotacion de nuevas fuentes de ventaja competitiva
= e
-_E Estrategia D|§tr|bu0|on 'de los recursos aS|gnadgs entre | !as
f : I funciones del area para alcanzar la ventaja competitiva
LIS fijada por el nivel de estrategia de negocio
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Dimensiones de la estrategia empresarial

Nivel
corporativo

égica

y

Corporacion de Negocios Multiples

trat

Nivel de Unidad Estratégica Unidad Estratégica Unidad Estratégica
negocio De Negocios 1 De Negocios 2 De Negocios 3

y

ireccion es

Nivel Investigacion M dotecni Recursos
. ercadotecnia
ICLGUEIN desarrollo Humanos

1.1. Estrategia y
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Proceso de direccion estratégica

Mision y objetivos de la empresa

(O
> 2 Analisis externo Analisis interno
i} ~g Amenazas y oportunidades Debilidades y fortalezas
D ® ' '
Q - = [ o
- q‘;; ormulacién de objetivos
O o .
"J; - Seleccion y formulacion de estrategias
w o
= Diseno del plan y del presupuesto
iy
N — Ejecucion
©

Control (Entorno, competencia y resultados)
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1. Direccion Estratégica y Marketing Estratégico

El marketing en la direccion estratégica

Definicion de marketing (AMA, 1985)

“Proceso de planificacion y ejecucion de la concepcion del

producto, precio, comunicacion y distribucion de ideas, bienes

y Servicios, para crear intercambios que satisfagan tanto

objetivos individuales como de las organizaciones”

Definicion de marketing (AMA, 2013)

El marketing es “la actividad, conjunto de practicas relevantes y

procesos para crear, comunicar, entreqar e intercambiar ofertas

que tengan valor para los clientes, los socios y para la

sociedad en general”
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El marketing en la direccion estratégica

UNIVERSIDAD

Orientacion —filosofia o sistema de pensamiento- de la direccién que sostiente
> o que la clave para alcanzar las metas de la organizacion reside en averiguar las
m necesidades y deseos del mercado objetivo —dimension de analisis— y en

2 -5- adaptarse para ofrecer —dimension operativa— las satifacciones deseadas por el
\8 4 mercado mejor y mas eficientemente que la competencia
-
= ©
£ -
‘lt;; ESTRATEGIA
i CORPORATIVA
O % MARKETING COMO FILOSOFiA —_—
C ) Invocar la orientacion al mercado como fuente
e de ventaja competitiva -
N 8
(& ;
O O MARKETING ESTRATEGICO ESTRATEGIA DE
e 7)) Analisis del mercado para satisfacer las — NEGOCIO
— necesidades de los consumidores mas
Q QD eficientemente que la competencia
o~ E
O MARKETING OPERATIVO
- ESTRATEGIA
Mix de marketing para la eficiente puesta en —> FUNCIONAL
marcha de las estrategias
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Marketing como filosofia

Orientacion al mercado

> O

c C

'2 ‘5 MERCADO NECESIDADES DESEOS

g L Segmentos Limitadas Multiples

N
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W
(o} ,

(¢b] G MARKETING DE SATISFACCION A LARGO I?EMANDA

RELACIONES PLAZO DEL Capacidad y voluntad

S wn CLIENTE/PUBLICO de compra

O o

O C

6 O

S L) INTERCAMBIO VALOR/COSTE PARA
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Marketing estratégico

MARKETING ESTRATEGICO
S Metodologia de analisis que pretende el conocimiento de las necesidades de los
(&) consumidores y la estimacion del potencial de la empresa y de la competencia
(@) para alcanzar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente
:8 a esta.
(C
a
“ V4 - - r -
Analisis estratégico del mercado
Delimitacién del Segmentacion y Analisis de la Analisis de otra
mercado de referencia posicionamiento competencia informacion

Y 4

iIreccion es

Diagnostico estratégico

Estrategias de marketing

dimensiones de marketing

1.2.D
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Marketing estratéegico

Diagnoéstico estratégico (Analisis DAFO)

> O
8 C DEBILIDADES FORTALEZAS
-
'S @ .
X - Debilidad 1 - Fortaleza 1
:8 — - Debilidad 2 - Fortaleza 2
© © - Debilidad 3 - Fortaleza 3
- E - Etc - Etc
et
(7))
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0 CI:J AMENAZAS OPORTUNIDADES
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o
8 u m— - Amenaza 1 - Oportunidad 1
- N - Amenaza 2 - Oportunidad 2
E QCJ - Amenaza 3 - Oportunidad 3
- Etc - Etc
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Marketing operativo

MARKETING OPERATIVO
;‘ g’ El marketing operativo desciende al plano de la accion para hacer frente a la
(& Jiear puesta en marcha de las estrategias de marketing. Herramientas de gestion de
(@) O las decisiones y puesta en practica del programa de marketing-mix, que se
- E concreta en decisiones relativas al producto, precio, distribucion y comunicacion.
(C
5 €
N o Analisis estratégico del mercado
o © Delimitacién del Segmentacion y Analisis de la Analisis de otra
c (7)) mercado de referencia posicionamiento competencia informacion
O o
0O < N .
O O Diagndstico estratégico
= 2
0O o Estrategias de marketing
~ E
- O Marketing operativo

Plan, ejecucion, organizacién y control del Marketing Estratégico
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Marketing operativo

| . Planificacion de actuaciones tacticas sobre:

Producto Distribucion Comunicacion

organizativa humanos direccion

2. Ejecucion del plan y coordinacion de:

Cultura
empresarial

Estructura Recursos Procesos de

Presupuesto de marketing

3. Control de la estrategia comercial:

Medicion de Cumplimiento de
resultados objetivos

Medidas correctoras
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Marketing operativo

Cronograma de actividades

Responsable de las

Actividad actividades

PRODUCTO:

Accion 1
Accion 2
Accion 3
Etc

DISTRIBUCION:

Accién 1
Etc

PRECIO:

Accién 1
Etc

Accion 1

Etc

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

Presupuesto
dedicado a cada

actividad
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Marketing estratégico vs. operativo

Variables MK estratégico MK operativo

> )
c o
O = . . . .. . Mandos medios de
.a P Personal implicado Direccion de Marketing Marketing

<
\q, re.
E © Nivel de trabaio Linea de negocio Variables operativas de
fa E ] (Producto-Mercado) marketing
wid
8o
c 3 Horizonte temporal Largo plazo Corto plazo
Qo
O C
8 _9 Incertidumbre Alta Media-baja
o O
o 3
C\i E Posibilidad evaluacion Dificil Mas facil
- ©O
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El plan de marketing: concepto y
estructura general

Documento donde se materializa el proceso jerarquico que controla el orden
segun el cual una secuencia de operaciones debe ser ejecutada

Nivel i o Organizacion
corporativo Marketing estratégico actividades de
Marketing-Mix

< > <

Analisis

< . e Diagnostico Estrategias de
Presentacion estratégico . . .
estrategico marketing
mercado
Delimitacién del
Mision B Ejecuciony
control
Andlisis entorno Actividades
(interno y externo)
Vision < >
Segmentacion y
posicionamiento Marketing

1.3. El plan de marketing
concepto y estructura general

operativo

Definicion empresa

y negocio Analisis de la

competencia
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El plan de marketing: concepto y
estructura general

PLAN DE MARKETING

Documento anual zlaborado por el departamento de marketing

Mision, vision y valores corporativos
Posibilidades de mercado y de la empresa
Objetivos a alcanzar
Estrategia disefada
Medios tacticos adoptados

Presupuesto de medios

1.3. El plan de marketing:
concepto y estructura general

Utiles de control
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El plan de marketing: concepto y
estructura general

..
open
course
ware

Ventajas

Explicita los valores y el proyecto futuro de la empresa

Facilita la justificacion de decisiones y resultados

Facilita la coordinacion organizativa y reduce el conflicto

Facilita el seguimiento de resultados y desviaciones

Agiliza la reaccion de la empresa frente a cambios

Gestion mas rigurosa (normas, presupuestos y programas)

Inconvenientes

Esfuerzo de obtencion y gestion de informacion interna y externa

Insuficiente implicacion o comprension de directivos

Dificultad para hacer previsiones realistas

Orientacion a corto plazo de los directivos

Excesiva rigidez en la programacion de actividades
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PRACTICA 1

Definir a grandes rasgos la estrategia corporativa de la
empresa, identificando claramente la misién, vision,
valores corporativos, lineas de negocio y estructura

jerarquica de la misma.

A partir de dicho analisis, identificar fortalezas y
debilidades de la empresa de cara a iniciar su actividad
competitiva en el mercado.



