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La usabilidad es sentido comun

Diseno
vanguardistq,
PEro POCo
usablel!
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Esto no es usabilidad
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Concepto de usabilidad

Definicion coloquial: PARA NAVEGAR NO ME
HAGAS PENSAR

 “Facilidad de uso, ya sea de una pdagina
web, una aplicaciéon informdatica o
cualquier ofro sistema que interactie
con un usuario”

Definicion técnica:

e “La medida en la que un producto se
puede usar por determinados usuarios
para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en
un contexto de uso especificado”.
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¢Por qué es importante
la usabilidad?

 La usabilidad es un factor
estratégico fundamental para
conseguir un maximo
aprovechamiento de |los recursos.

« Los usuarios
— van facilmente de un sitio a otro Actualizacion
— solo tardan 1 o 2 minutos para
conocer el funcionamiento
— experimentan la usabilidad de un
sifio Web.
« Estan facilir a cualquier ofro sitio
Web, que la competencia de todo

el mundo estd a un solo clic.

Rapidez
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Compatibilidad

Indexabilidad

La usabilidad es el afributo de calidad
que mide lo facil que son de usar las

interfaces Web
Jacob Nielsen
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Un sistema usable debe tener o
debe ser...

Eficiente de usar (eficienciq)

Simple

FAcil de aprender

FAcil de recordar

Tolerante a los errores

Subjetivamente agradable (satisfaccion)

-

e Incremento del trafico recurrente
Venquqs para el * Reduccion del porcentaje de rebote
e Aumento de la tasa de conversion
e-Commerce » Mejora de imagen y posicionamiento
de marca

J

\_
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Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

1.

Visibilidad del estatus del sistema

Los usuarios deben estar

No dejar al usuario pensando
“squé estard pasando ahora?”

permanentemente informados sobre o
que estd pasando cuando inferactua
en un sitio Web.

Proporcionar al usuario un feedback
constante:

« Barras de proceso, que indican
cOmo avanza la subida de un
archivo.

* Mensajes, que confirman que “el
formulario se ha enviado
correctamente”

* Animaciones, que indican que
algo estd siendo procesado sin
incidencias.

Cargando datos ...
33%

|| [ .
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Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

2,

Relacidn entre el sistema y el

Cuanto mas claro, mejor!

mundo real
El sistema tiene que “hablar” al
usuario en su mismo lenguaqje,
lenguqgje natural.
Se refiere no soélo al texto,
también a los elementos como:
- Lasimdgenes.
—  Elorden en que se hacen las
COSQs.
— Laforma en que se presenta la
informacion.

[
4 < N10
”" e 1:’,"
S

Master Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacidon




uc Planificacion de la Presencia Web Corporativa
UNIVERSIDAD
Tema 8. Usabilidad Web

DE CANTABRIA

Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

3. Controly libertad del usuario No fuerces al usuario a seguir un
— Los usuarios elegiran las camino determinado

funciones del sistema por error y
necesitardn una “salida de
emergencia o rutas alternativas”
claramente marcada para
dejar el estado no deseado al
que accedieron, sin tener que
pasar por una serie de pasos.

— Apoyar las funciones de
deshacer y rehacer.

— Evitar los Ycallejones sin salida”.
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Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

4. Consistencia y estandares jSe consistente!
— Los usuarios no deberian cuestionarse
las acciones, situaciones o palabras
diferentes significan en realidad la
Mmisma cosa.
— Ejemplos:
« Un menu que funciona de
manera diferente en distintas
partes de la Web. % e
« Usar distintos disenos para la '
misma cosa en distintos
apartados (forma, color).
= Tienda online: El carrito se llama
“cesta” en otra pdagina “carro”
= Los botones en el mismo lugar,

en cada pdgina un botdn
(HOME, INICIO,...)

Q

pEsion M@
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Prevencion de errores
— Readlizar un diseno cuidadoso que
prevenga la ocurrencia de problemas.
« Incluyendo informacion contextual
preventiva en el punto problemdtico.
« Pidiendo confirmacidon al usuario.
« Haciendo comprobaciones en tiempo
real.
— Ejemplos tipicos de formulario:
« Un campo que cambia de color para
recordar que se ha dejado en blanco.
« Una comprobacion en tiempo real
que muestra un mensagje: ‘la segunda
contrasena no coincide con la
primera”, antes de dar al botdn enviar.

La mayor parte de los
errores son previsibles

Nombre

Pepe Garcia

Nombre de usuario

’ dfdf @gmail.com ‘

Debes usar entre 6 y 30 caracteres

Contraseiia

Las contrasefias cortas son faciles de adivinar
Vuelve a intentarlo utilizando como minimo 8
caracteres

Confirma tu contraseiia

Las contrasefias no coinciden. ;Quieres volver a
intentarlo?

Feicha L2 LI Website Error |
Dia Mes e
00Ps
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Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

6. Reconocimiento antes que
recuerdo

El usuario debe tener siempre
toda la informacion a mano

— El usuario no debe verse obligado
A usar su memoria para seguir el
hilo de la interaccidn.

— Ejemplo:
« 5Como volver ala pagina
anteriore

« 5COmo encontrar aquel
producto que ya ha visto y le
interesabae
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Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

7. Flexibilidad y eficiencia de uso Buena interfaz de usuario
— Algunos usuarios ya conocen la Web que
visita y realizan siempre las mismas
acciones.

* Incluir “aceleradores” que les
permitan realizar de forma mas répida
y directa esas acciones frecuentes.

— Ejemplo:

« Un “atfajo” enla pdagina principal a la
pdgina que mas visitan los usuarios,
saltfando pasos intermedios.

« Mostrar los Ultimos articulos por los que
se ha interesado el usuario en su
Ultima visita, o en la visita en curso, ya
que probablemente querrd volver a
consultarlos.
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Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

8. Diseno estético y minimalista

— El didlogo que la interfaz
mantiene con el usuario no
debe contener informacion
irrelevante o de rara utilidad

— Cada palabra de mas esta
oscureciendo las palabras que
son realmente importantes.
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Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

404 error: File not found

9. Ayudar a los usuarios a reconocer,

diagnosticar y recuperarse de los would ke o look ate o o Mavbeye
errores ¢ The main page

e The list of Wikimedia downloads

— Los mensaqjes de error:

» Estar escritos en un lenguagje que el
usuario pueda entender.

+ Sin tecnicismos.

« Deben siempre sugerir una solucion o
un camino de salida.

— Ejemplo: ERROR 404 (pdgina no
encontradaq)

« Deberia ser sustituido por una pantalla
amistosa mostrando: “Vaya, la pagina
que buscas no estd aqui, “utiliza este
buscador” o *haz clic en este enlace
para volver a la pdagina principal”.

A project of the Wikimedia foundation.
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Los 10 principios heuristicos de la
usabilidad de Jakob Nielsen

10. AYqu y documenfGCién AYUDA Y DOCUMENTACION

— Es necesario ofrecer ayuda y
documentacion. el i
., ¢ ¥ QU0 e COMo NOCer 10 Compra an
* La ayuda o documentacion s I S
, Q5CaNSdn creamas qQUe Sena Mejor g A0 fipo de opartodos
. v g oI e vESQ DO B o S 0F csiresanie
deberia ser: SeDein e felarcio TA] PO olaraicoyiian us ssherchle

ayuda como resaiver un problama Saco

— Facil de buscar
6% Ayuda Panda Cloud Office Protection

- EﬂfOCCIdCI eﬂ |GS TG reGS del Seleccione el idioma en que quiere consultarlo ¥

. Seleccione el idioma en que quiere consultado
usudario. 7" |Deutsch

English

— Lista concreta de pasos @ ,, [Espefo

Francais

desarrollar. taano
Russian bn

— No ser demasiado Swedsh
Portugués
10» <
extensa. o
SRETIT
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;. Como se evalita la usabilidad?

Paseos Cognitivos

Tareas de andlisis contextual Se ftrata de una

Brainstorming dirigido . . e
Grupos focalizados experiencid subjelivd

Evaluacion Heuristica, forma rapida de evaluar un

sitio web. Permite encontrar errores graves de {'r !
usabilidad en un sistema mediante tests con usuarios J \
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristic e\ N ‘
a.htm ' \$ A%, 8 \

/ ’
Entrevistas individuales N‘
Disenos de multiple participacion

\ 4
Encuestas (personales, de grupos objetivos, etc..) _

Test de garantia de calidad
Modelado de la experiencia de usuario
Eyetracking
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Criterios de analisis heuristico

Guia en forma de checklist para la
evaluacion heuristica en base @
las dimensiones. Los diferentes
criterios estdn clasificados en:

GENERALES
IDENTIDAD E INFORMACION
LENGUAJE Y REDACCION
ROTULADO
ESTRUCTURA Y NAVEGACION
LAY-OUT DE LA PAGINA
BUSQUEDA
ELEMENTOS MULTIMEDIA
AYUDA

. ACCESIBILIDAD

. CONTROLY
RETROALIMENTACION

809X NS OA LN

— O

..
open
course
ware

Se denomina heuristica (principios y buenas
practicas)
a la capacidad de un sistema para realizar de
forma inmediata innovaciones positivas para
sus fines.

Para realizar un andlisis de
usabilidad tomando como
referencia los diferentes criterios de
las categorias a evaluar, visitar la
pdgina ...

Fuente: Hassan Montero, Yusef & Martin Ferndndez, Francisco J.

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm
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Indicadores de evaluacion de la
usabilidad

A continuacion se presenta un listado de 30 indicadores de
evaluacion de la usabilidad extraidos de:

— Propuestas metodologicas de evaluacion de usabilidad de
(Nielsen, 2003) (Garcia, 2004) y (Travieso y otros, 2007).

— Indicadores de la guia de evaluacion heuristica desarrollada
por Hassan y Martin para facilitar la evaluacion de la
usabilidad de sitios Web (Hassan y Martin, 2003).

IoEddluiunn
\ *‘ ¥
-
, .
* -,
e

Master Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacion

..
open
course
ware




uc Planificacion de la Presencia Web Corporativa
UNIVERSIDAD
Tema 8. Usabilidad Web

DE CANTABRIA

Indicadores de evaluacion de la
usabilidad (I)

Tiene mapas de navegacion interactiva para su correcta utilizacion y navegacion.
Sistema de navegacion intuitivo

Incluye vinculos de navegacion en el pie de pdgina.

Ausencia de redireccionamiento en la entrada al portal

|dentificacion clara de los elementos enlazados

Posibilidad de retorno directo a la pdgina de inicio en todo momento

MenU permanente con no mds de 7 opciones

Disponibilidad de una barra de "rastros" en todo momento

Links externos se abren en nuevas ventanas

Presenta iconos y menus con titulos y textos concisos y explicativos

Los iconos utilizados son comprensibles

Dimensiones 6ptimas de la pdgina

Se observa correctamente con diferentes resoluciones de pantalla.

Se aprovecha equilibradamente el espacio visual de la pagina para evitar la
sobresaturacion de elementos, con espacios en blanco (libres) entre el contenido, para
descansar la vista

Se ofrece informacién sobre limitaciones o condiciones para la navegabilidad

15 (limite de usuarios, necesidad de registrarse, fechas de caducidad para el acceso, costos
de las operaciones)

SISz IS |m|N|o o | njw N —

N
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Indicadores de evaluacion de la
usabilidad (II)

Se especifican los aspectos técnicos para una correcta presentacion (determinadas

16 . . . ., .
aplicaciones o plug-in, version del navegador, resolucion de pantalla)

17 Estructura organizada con criterio de perfil de usuario

18 Tiempo de descarga adecuado

19 Ausencia de marcos.

El rotulado es significativo, correcto y utiliza lemas estandares: "Mapa del sitio", "Acerca de",
20 " M4 mni " " " " s "

Quiénes somos”,"Ayuda", "FAQS", "Registrese

21 Existencia de una opciéon de busqueda en la parte superior de la pagina principal.

22 Opcidn de busgueda avanzada

23 No necesidad de plug-ins para visualizar las pdginas

24 Ausencia de elementos multimedia como animaciones o musica

25 Imdagenes/llustraciones ocupando entre el 5y el 15 % del espacio de la pagina de inicio.

26 Fuente de texto adecuada (negro, 12pt, sans-serif).

27 Titulos descriptivos de las paginas (eftiqueta TITLE).

28 Ausencia de ventanas emergentes (pop-ups)

29 Ausencia de menus desplegables, texto movil, marquesinas, texto flotante, ...

30 Independencia del navegador y su version
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Ejercicio prdactico de analisis de
usabilidad

» Elija un sitio Web empresarial y utilice
los 30 criterios de usabilidad
anteriormente identificados.

« Redacte unas conclusiones sobre el
grado de usabilidad del sitio web
elegido.
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