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1. Las reformas de los servicios publicos en la UE: motivaciony
preocupaciones.

2. La regulacion de los servicios publicos desde la perspectiva de
los consumidores.

3. Los servicios publicos desde la perspectiva de los ciudadanos/
consumidores: la dimension social.

4. Estudio de casos: energia y telecomunicaciones en la UE.

5. Conclusiones.
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en la UE: motivacion y preocupaciones

o Reforma de los servicios publicos orientada hacia el mercado:
electricidad, telecomunicaciones, ferrocarril, agua, servicios

financieros, sanidad, etc.

e Objetivos:

— Integracidn de los mercados y competencia: menores precios y
mayores posibilidades de eleccion para los consumidores.

— Ciudadanos, como consumidores racionales homogéneos (homo
oeconomicus): decisiones dptimas en los mercados.

— Supuestos beneficios para todos los ciudadanos como consumi-
dores: bienestar y satisfaccion.
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REFORMA
REGULATORIA

Liberalizacion y
competencia

MERCADOS COMPORTAMIENTO DE RESULTADOS

- Nuevos competidores y LOS CONSUMIDORES - Satisfacciony
mayor eficiencia - Consumidores activos y bienestar de los

- Mas opciones y mejores racionales. ciudadanos como
(calidad, precio, etc.). - Decisiones eficientes. consumidores.
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en la UE: motivacion y preocupaciones

» Importancia de los servicios publicos:

— Mas alla de su provisidon a un consumidor individual: efecto en el conjunto
de la sociedad.

« En Europa, “Servicios de Interés General”: servicios con una dimension
de “interés general”:

— Incluyendo los servicios publicos de infraestructura (Servicios de Interés
Econdmico General): electricidad, agua, telecomunicaciones, transporte,
etc.

— Objetivo: proteger determinados valores (P.e.: universalidad, equidad, etc.).

— Servicios “esenciales”: su inexistencia para un individuo o un grupo es con-
siderado un problema, a solventar de alguna manera.

- Papel clave en equidad, inclusividad y cohesién social.
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Las reformas de los servicios publicos are
en la UE: motivacion y preocupaciones

 Discusiones y politicas sobre el acceso a los servicios publicos:

— Dimensidn geografica: acceso a los servicios en las distintas zonas
geograficas (p.e.: zonas rurales o escasamente pobladas).
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en la UE: motivacion y preocupaciones

« Discusiones y politicas sobre el acceso a los servicios publicos:

— Dimension geografica: acceso a los servicios en las distintas areas geo-
graficas (p.e.: zonas rurales o escasamente pobladas).

— Dimension social: acceso a los servicios puede ser excesivamente caro (o
dificil) para algunos ciudadanos (“vulnerables”).

- P.e.: cortes de electricidad y agua ante impagos; acceso a Internet para de-
mandantes de empleo; servicios telefénicos para las personas mayores.

e ¢COMo estan funcionando realmente los mercados para los ciudadanos

en su papel como consumidores?
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La regulacion de los servicios publicos are
desde la perspectiva de los consumidores

 La perspectiva de los ciudadanos como consumidores: creciente atencion de
gobiernos, reguladores, organismos internacionales, empresas, asociaciones

de consumidores,...

» Preocupaciones desde |la perspectiva de los ciudadanos/consumidores:
— Asequibilidad.
— Universalidad.
— Problemas para cambiar de compaiiia... y también al cambiar de compaiiia.
— Quejas y como canalizarlas.

« Politicas regulatorias desde la perspectiva de los consumidores (OCDE, EE.UU.,
Reino Unido, Comisidn Europea,...).

Empoderar a los consumidores: consumidores mas activos y con confianza
pueden facilitar el funcionamiento competitivo de los mercados.
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La regulacion de los servicios publicos ware
desde la perspectiva de los consumidores

e Nuevos enfoques desde |la perspectiva de los consumidores.

« Economia del comportamiento: sesgos psicolégicos en la toma
de decisiones:

— Racionalidad limitada y egoismo limitado.

— Uso de heuristica.

« Sesgos en la toma de decisiones: aversion a la pérdida, impacien-

cia, mantenimiento del statu quo, exceso de eleccion,...

e Inercia, aversion al riesgo, dificultades en la toma de decisiones...
éEmpoderamiento de los consumidores?
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desde la perspectiva de los consumidores

¢Como podemos medir esto?

» Preferencias reveladas:

— Elecciones observables realizadas por los individuos.

— Utilizadas tradicionalmente en economia:

- Ventajas: se entiende que representan informacion objetiva.
- Desventajas:
- Dificultades para obtener informacion.
- No permiten analizar:
- La causa de algunas decisiones. (P.e.: el no consumir).
- Si las decisiones llevan a maximizar la satisfaccion (ante sesgos detectados
por la Economia del comportamiento).
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La regulacion de los servicios publicos are
desde la perspectiva de los consumidores

¢Como podemos medir esto?

« Preferencias declaradas:

— Opiniones de los individuos acerca de su satisfaccion percibida.

— Ventajas:

-Permiten analizar aspectos mas alla de las decisiones tomadas.
-Importancia de considerar la “voz” en mercados no perfectamente
competitivos.

— Desventajas:
-La informacidn subjetiva puede no ser suficiente por si sola.
- Disefio de la encuesta y sesgos.
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consumidores: la dimension social

« El contexto social, cultural y econdmico de los ciudadanos puede influir
en su comportamiento, dando lugar a resultados heterogéneos.

« Diferencias entre grupos socio-econodmicos: dificultades para entender
las tarifas y elecciones existentes y para actuar en los mercados.

e “Consumidores vulnerables”.
Pero:
— ¢Qué es un consumidor vulnerable?
— ¢Qué politicas serian necesarias, y como habrian de disefarse?
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Los servicios publicos y los ciudadanos/
consumidores: la dimension social

e “Consumidores vulnerables”: aquéllos en situacion de desventaja co-
mo consecuencia de caracteristicas que no controlan (Andreasen and
Manning, 1990).

e Ciudadanos potencialmente vulnerables como consumidores.
Caracteristicas socio-econdmicas representativas de la vulnerabilidad:

— Edad (mayores y menores).
— Bajos ingresos.

— Desocupacion.

— Discapacidad.

— Bajo nivel educativo.

— Residencia rural.

— Nacionalidad extranjera o minoria étnica.



UC Soen

course

™  Los servicios publicos y los ciudadanos/ &
consumidores: la dimension social

« ¢Qué tipo de politicas estarian justificadas?:

— “Paternalismo” (Thaler and Sunstein, 2003): politicas que, mante-
niendo la libertad de eleccidn, incentivan determinadas decisiones

realizadas por los interesados para mejorar su situacion.

— “Paternalismo asimétrico” (Camerer et al., 2003): regulacidn cen-
trada en los individuos con decisiones mas alejadas del éptimo, pe-
ro minimizando su impacto sobre los demas.

— Reino Unido, UE y otros estan considerando politicas basadas en el
paternalismo asimétrico para abordar cuestiones ligadas a la vulne-

rabilidad.

 Pero se requiere mas evidencia empirica sobre la relacidon entre ca-

racteristicas socioecondmicas, comportamiento y satisfaccion.
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Caso de estudio:
Energia y telecomunicaciones en la UE

e Objetivo: analizar diferencias en satisfaccion y comportamiento
en funcion de caracteristicas socioecondmicas.

e Contexto: Union Europea, 12 paises con informacion comparable.

e Servicios:

— Energia: electricidad y gas.

— Telecomunicaciones: telefonia fija, telefonia movil e Internet.

e Caracteristicas representativas de la vulnerabilidad:

— Empleo (no ocupados).
— Edad (por encima de 64).

— Nivel educativo (educacidn basica).
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Energia y telecomunicaciones en la UE

» Analisis combinado de preferencias declaradas y reveladas:

— Preferencias reveladas, decisiones en los mercados.

— Preferencias declaradas, cuestiones adicionales (p.e.: resultados de

la toma de decisiones).

— Andlisis complementario de ambas fuentes: maximizar sus fortale-
zas, minimizar sus limitaciones y enriquecer la evidencia y su inter-
pretacion.

» Hipotesis:

— H.1. Las caracteristicas socioecondmicas condicionan la satisfaccidon
con el precio de los servicios.

— H.2. Las caracteristicas socioecondmicas condicionan las decisiones

de gasto en los servicios.
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Energia y telecomunicaciones en la UE

» Preferencias declaradas:

— Eurobardmetro 65.3.

— Variable dependiente: probabilidad de satisfaccién con el precio de

cada servicio.

— De manera complementaria, probabilidad de utilizar el servicio.

» Preferencias reveladas:
— EUROSTAT HBS.

— Variable dependiente: logaritmo del gasto de los hogares en cada
servicio (energia, telecomunicaciones).
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UE: motivacion y preocupaciones

Contexto
socioeconomico

COMPORTAMIENTO
Sesgos detectados DIFERENTE

por la economia del Menor participacién y RESULTADOS

comportamiento y
dificultades para la
toma de decisiones
para algunos grupos.

precio pagado similar.
Participacion similar pero
precio pagado mas alto.
Menor participacion y
precio pagado mas alto.

- Menor
satisfaccion
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Satisfaccion con el precio (preferencias declaradas)

[ Electricity Gas Fixed tel. Mobile t. Internet l

Variable Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff.
Country BELGIUM 0.112%** 0.183%** 0.109%** 0.2]12%** 0.080%**
DENMARK 0.161*** -0.124%** 0.128%*** 0.273%** 0.121***
ESTONIA 0.033 -0.108***  -0.138%** 0.211%** -0.180%**
FINLAND -0.256%**  -0.382%**  _(0.225%%* 0.263%** 0.033
GREECE 0.195%** -0.086*** 0.187*** 0.242%** -0.099%**
HUNGARY 0.032 0.164%*** -0.030 0.223%** -0.205%**
IRELAND 0.002 -0.108*** 0.051%** 0.193%** -0.157%**
LATVIA 0.066%** 0.019 -0.167%** 0.097%*** -0.252%**
LITHUANIA 0.252%%* 0.309%** 0.018 0.266*** -0.020
SLOVAKIA 0.145%** 0.331%** 0.074%*** 0.262%** -0.256%**
SPAIN 0.087*** 0.183%** 0.053** 0.159%** -0.014
Employment NOOCUP -0.017 -0.042** -0.007 -0.068*** -0.049**
Age LESS35 0.009 0.011 0.014 0.072%** 0.109%**
507064 -0.016 -0.016 0.020 -0.017 -0.064***
65TO74 -0.011 -0.027 0.035 -0.147*%*  -(0.249%**
MORE74 -0.022 -0.002 0.052 -0.270%**  -0.315%**
[ Education EBASIC -0.042* -0.041* -0.087***  -0.082***  -(.]195%** ]
ESECOND -0.035* -0.032 -0.043** 0.004 -0.105%**
Control ONEPERS -0.019 -0.014 -0.047** -0.056** -0.062%**
variables THREEPERS -0.023 -0.007 0.024 0.032 0.077%***
FOURPERS -0.060** 0.013 0.023 0.003 0.070%**
MOREFOURP -0.039 -0.039 0.026 -0.002 0.023
NOHOUSEPR -0.101%** -0.014 -0.108%** -0.085%**  -0.092%**

‘otes. Standard errors in parenthesis. Statistical significance at 1% (¥**), 5% (¥*), 10% (*).

Fuente: Clifton et al. (2014).




UC

nersosd Resultados

Gasto en los servicios (preferencias reveladas)

Energy Telecomm.
Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575%** -4.430%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%** -0.155%**
ESTONIA -1.359%** 0.189%***
FINLAND -0.897%** 0.064**
GREECE -0.921%** 0.522%**
HUNGARY 0.152%** 0.783%**
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266*** 0.098**
LITHUANIA -1 114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%** -0.219%**
SPAIN -0.427%** 0.077***
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203***
Age RP LESS35 -0.152%** 0.101%**
RP 50T064 0.125%** 0.109%**
RP 65T0O74 0.166%** 0.090%***
RP M ORE74 0.178*** 0.071***
| Education RP EBASIC | 0.029%* -0.175%%x
RP ESECOND 0.036%** -0.031%**
Control NM EM BERS 0.431*** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028*** -0.041***
NOHOUSEPR -0.268*** -0.001
InSPENDEQ 0.443%** 1.003%**

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Energy I Telecomm. l

Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575%** -4.430%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%%* -0.155%%*
ESTONIA -1.359%%* 0.189%**
FINLAND -0.897*** 0.064**
GREECE -0.921%%* 0.522%:*%*
HUNGARY 0.152%** 0.783%**
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266%** 0.098**
LITHUANIA -1 114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%%** -0.219%%**
SPAIN -0.427%** 0.077%**
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203%%**
Age RP LESS35 -0.152%%* 0.101%**
RP 50TO64 0.125%** 0.109%**
RP 65TO74 0.166%** 0.090%**
RP M ORE74 0.178%*** 0.07 [ ***
[ Education RP EBASIC ] 0.029%* l -0.175%** l
RP ESECOND 0.036%** -0.031%**
Control NM EM BERS 0.43]%** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028*** -0.041***
NOHOUSEPR -0.268%*** -0.001
InSPENDEQ 0.443%** 1.003%**

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Energy Telecomm.
Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575%** -4.430%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%** -0.155%**
ESTONIA -1.359%** 0.189%***
FINLAND -0.897%** 0.064**
GREECE -0.921%** 0.522%**
HUNGARY 0.152%** 0.783%**
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266*** 0.098**
LITHUANIA -1 114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%** -0.219%**
SPAIN -0.427%** 0.077***
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203***
Age RP LESS35 -0.152%** 0.101%**
RP 50T064 0.125%** 0.109%**
RP 65T0O74 0.166%** 0.090%***
RP M ORE74 0.178*** 0.071***
| Education RP EBASIC | 0.029%* -0.175%%x
RP ESECOND 0.036%** -0.031%**
Control NM EM BERS 0.431*** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028*** -0.041***
NOHOUSEPR -0.268*** -0.001
InSPENDEQ 0.443%** 1.003%**

Fuente: Clifton et al. (2014).
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I Energy ' Telecomm.
Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575%** -4.430%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%** -0.155%**
ESTONIA -1.359%** 0.189%***
FINLAND -0.897%** 0.064**
GREECE -0.921%** 0.522%**
HUNGARY 0.152%** 0.783%**
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266*** 0.098**
LITHUANIA -1 114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%** -0.219%**
SPAIN -0.427%** 0.077***
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203***
Age RP LESS35 -0.152%** 0.101%**
RP 50T064 0.125%** 0.109%**
RP 65T0O74 0.166%** 0.090%***
RP M ORE74 0.178*** 0.071***
| Education RP EBASIC | Lo.029% | -0.175%%x
RP ESECOND 0.036%** -0.031%**
Control NM EM BERS 0.431*** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028*** -0.041***
NOHOUSEPR -0.268*** -0.001
InSPENDEQ 0.443%** 1.003%**

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Energy Telecomm.
Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575%** -4.430%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%** -0.155%**
ESTONIA -1.359%** 0.189%***
FINLAND -0.897%** 0.064**
GREECE -0.921%** 0.522%**
HUNGARY 0.152%** 0.783%**
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266*** 0.098**
LITHUANIA -1 114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%** -0.219%**
SPAIN -0.427%** 0.077***
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203***
Age RP LESS35 -0.152%** 0.101%**
RP 50T064 0.125%** 0.109%**
RP 65T0O74 0.166%** 0.090%***
RP M ORE74 0.178*** 0.071***
| Education RP EBASIC | 0.029%* -0.175%%x
RP ESECOND 0.036%** -0.031%**
Control NM EM BERS 0.431*** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028*** -0.041***
NOHOUSEPR -0.268*** -0.001
InSPENDEQ 0.443%** 1.003%**

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Probabilidad de uso (preferencias declaradas)

[ Electricity Gas Fixed tel. Mobile t. Internet]

Variable Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff.
Country BELGIUM 0.012 -0.037 -0.137%** 0.050%** 0.069%**
DENM ARK 0.016** -0.310%** 0.007 0.089%** 0.300%**
ESTONIA -0.037** -0.285%**  -0.404*** 0.048%** -0.115%**
FINLAND 0.010 -0.510***  -0.398*** 0.113%** 0.230%**
GREECE - -0.521%** 0.051*** 0.014 -0.279%**
HUNGARY -0.024* 0.286%** -0.352%** -0.020 -0.277%**
IRELAND 0.001 -0.189%** -0.013 0.059%** -0.045%*
LATVIA 0.008 -0.057** -0.357*** -0.026 -0.218***
LITHUANIA -0.016 0.073%** -0.542%** -0.037%** -0.198%**
SLOVAKIA 0.016* 0.363*** -0.363*** -0.013 -0.303***
SPAIN -0.031*** 0.079%** -0.078*** 0.006 -0.147*%*
Employment NOOCUP 0.004 -0.015 -0.040%** -0.089%** -0.043**
Age LESS35 -0.010 0.010 -0.061%*** 0.101%** 0.112%**
507064 0.011 0.058** 0.122%** -0.120***  -0.086%**
657074 0.008 0.055 0.171%** -0.312%*%*  .0.294***
M ORE74 -0.008 0.066* 0.180%** -0.518***  -0.359***
[ Education EBASIC -0.009 -0.031 -0.105%*** -0.091***  -0.262*** l
ESECOND -0.015* -0.004 -0.046*** -0.013 -0.144***
Control ONEPERS -0.008 -0.024 -0.107*** -0.049%**  _0.12]1%**
variables THREEPERS -0.003 0.051** 0.051*** 0.011 0.066**
FOURPERS 0.002 0.068** 0.094%** -0.029 0.139%**
M OREFOURP -0.003 -0.011 0.064%** -0.038 0.093%**
NOHOUSEPR -0.010 0.085%** -0.152%** -0.034** -0.133%**

Votes: Standard errors in parenthesis. Statistical significance at 1% (***), 5% (**), 10% (*).

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Satisfaccion con el precio (preferencias declaradas)

[ Electricity Gas Fixed tel. Mobile t. Internet]
Variable Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff.
Country BELGIUM 0.112%** 0.183*** 0.109*** 0.212%*%* 0.080***
DENMARK 0.161*** -0.124%** 0.128%** 0.273%** 0.121%**
ESTONIA 0.033 -0.108***  _0.138*** 0.211%*** -0.180%**
FINLAND -0.256%**  (0.382%**  _(0.225%** 0.263%** 0.033
GREECE 0.195%**  -0.086%**  (.187*** 0.242%%*  _0.099%**
HUNGARY 0.032 0.164*** -0.030 0.223*** -0.205%**
IRELAND 0.002 -0.108*** 0.051** 0.193*** -0.157***
LATVIA 0.066*** 0.019 -0.167%** 0.097%*** -0.252%%*
LITHUANIA 0.252%** 0.309%** 0.018 0.266*** -0.020
SLOVAKIA 0.145%** 0.331*** 0.074%*** 0.262%*** -0.256%**
SPAIN 0.087%** 0.183%** 0.053** 0.159%** -0.014
Employment NOOCUP -0.017 -0.042%** -0.007 -0.068*** -0.049**
Age LESS35 0.009 0.011 0.014 0.072%** 0.109***
50TO64 -0.016 -0.016 0.020 -0.017 -0.064%**
65TO74 -0.011 -0.027 0.035 -0.147%**  _0.249%**
MORE74 -0.022 -0.002 0.052 -0.270***  -Q.3]5%**
Education EBASIC -0.042* -0.041%* -0.087*** -0.082%*** (. ]95%**
ESECOND -0.035%* -0.032 -0.043** 0.004 -0.105%**
Control ONEPERS -0.019 -0.014 -0.047** -0.056** -0.062***
variables THREEPERS -0.023 -0.007 0.024 0.032 0.077%**
FOURPERS -0.060** 0.013 0.023 0.003 0.070%**
MOREFOURP -0.039 -0.039 0.026 -0.002 0.023
NOHOUSEPR -0.101%*** -0.014 -0.108*** -0.085***  .0.092%**

‘otes. Standard errors in parenthesis. Statistical significance at 1% (***), 5% (**), 10% (*).

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Gasto en los servicios (preferencias reveladas)

Energy Telecomm.
Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575*%** -4 430%%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%** -0.155%%*%*
ESTONIA -1.359%** 0.189%%**
FINLAND -0.897*** 0.064%**
GREECE -0.92 1 %** 0.522%%%*
HUNGARY 0.152%*%* 0.783%%*%*
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266%** 0.098%**
LITHUANIA -1.114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%** -0.219%**
SPAIN -0.427%** 0.077%**
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203%%*
Age RP LESS35 -0.152%%* 0.101%**
RP 50T064 0.125%*%* 0.109%**
RP 65T0O74 0.166%** 0.090%***
RP M ORE74 0.178%** 0.071%%*
Education RP EBASIC 0.029** -0.175%%*
RP ESECOND 0.036%%** -0.031**
Control NM EM BERS 0.431%** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028%** -0.041%**
NOHOUSEPR -0.268%** -0.001
InSPENDEQ 0.443%%%* 1.003***

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Gasto en los servicios (preferencias reveladas)

Energy Iml
Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575*%** -4 430%%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%** -0.155%%*%*
ESTONIA -1.359%** 0.189%%**
FINLAND -0.897*** 0.064%**
GREECE -0.92 1 %** 0.522%%%*
HUNGARY 0.152%*%* 0.783%%*%*
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266%** 0.098%**
LITHUANIA -1.114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%** -0.219%**
SPAIN -0.427%** 0.077%**
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203%%*
Age RP LESS35 -0.152%%* 0.101%**
RP 50T064 0.125%*%* 0.109%**
RP 65T0O74 0.166%** 0.090%***
RP M ORE74 0.178%** 0.071%%*
Education RP EBASIC 0.029** -0.175%%*
RP ESECOND 0.036%%** -0.031**
Control NM EM BERS 0.431%** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028%** -0.041%**
NOHOUSEPR -0.268%** -0.001
InSPENDEQ 0.443%%%* 1.003***

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Resultados

Gasto en los servicios (preferencias reveladas)

Energy Telecomm.
Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575*%** -4 430%%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%** -0.155%%*%*
ESTONIA -1.359%** 0.189%%**
FINLAND -0.897*** 0.064%**
GREECE -0.92 1 %** 0.522%%%*
HUNGARY 0.152%*%* 0.783%%*%*
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266%** 0.098%**
LITHUANIA -1.114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%** -0.219%**
SPAIN -0.427%** 0.077%**
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203%%*
Age RP LESS35 -0.152%%* 0.101%**
RP 50T064 0.125%*%* 0.109%**
RP 65T0O74 0.166%** 0.090%***
RP M ORE74 0.178%** 0.071%%*
Education RP EBASIC 0.029** -0.175%%*
RP ESECOND 0.036%%** -0.031**
Control NM EM BERS 0.431%** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028%** -0.041%**
NOHOUSEPR -0.268%** -0.001
InSPENDEQ 0.443%%%* 1.003***

Fuente: Clifton et al. (2014).




UC

nersosd Resultados

Gasto en los servicios (preferencias reveladas)

I Energy ' Telecomm.

Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575*%** -4 430%%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%%** -0.155%*%*
ESTONIA -1.359%%#* 0.189%**
FINLAND -0.897*%** 0.064**
GREECE -0.92 1 *** 0.522%%*
HUN GARY 0.152%*%* 0.783%%*
IRELAND -0.487%%* 0.160%**
LATVIA -1.266%%** 0.098**
LITHUANIA -1 1144 0.032
SLOVAKIA -0.508*%** -0.219%**
SPAIN -0.427%%* 0.077***
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203%**
Age RP LESS35 -0.152%%* 0.101***
RP 50TO64 0.125%*%* 0.109%%**
RP 65TO74 0.166%*** 0.090***
RP M ORE74 0.178%** 0.07 1*%*
Education RP EBASIC 0.029%* -0.175%%%*
RP ESECOND 0.036%%** -0.031**
Control NM EM BERS 0.43]*** 0.604%%**
variables NM EM BERS?2 -0.028*%** -0.04 1 #***
NOHOUSEPR -0.268*%** -0.001
InSPENDEQ 0.443%** 1.003%%*

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Resultados

Gasto en los servicios (preferencias reveladas)

Energy Telecomm.
Variable Coeff. Coeff.
Constant term 1.575*%** -4 430%%**
Country BELGIUM 0.146%** -0.895%**
DENM ARK -0.059%** -0.155%%*%*
ESTONIA -1.359%** 0.189%%**
FINLAND -0.897*** 0.064%**
GREECE -0.92 1 %** 0.522%%%*
HUNGARY 0.152%*%* 0.783%%*%*
IRELAND -0.487*** 0.160%**
LATVIA -1.266%** 0.098%**
LITHUANIA -1.114%%* 0.032
SLOVAKIA -0.508%** -0.219%**
SPAIN -0.427%** 0.077%**
Employment ONEOCUP 0.012 -0.049%**
NONEOCUP 0.003 -0.203%%*
Age RP LESS35 -0.152%%* 0.101%**
RP 50T064 0.125%*%* 0.109%**
RP 65T0O74 0.166%** 0.090%***
RP M ORE74 0.178%** 0.071%%*
Education RP EBASIC 0.029** -0.175%%*
RP ESECOND 0.036%%** -0.031**
Control NM EM BERS 0.431%** 0.604%**
variables NM EM BERS?2 -0.028%** -0.041%**
NOHOUSEPR -0.268%** -0.001
InSPENDEQ 0.443%%%* 1.003***

Fuente: Clifton et al. (2014).
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Probabilidad de uso (preferencias declaradas)

Electricity Gas Fixed tel. Mobile t. Internet]
Variable Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff. Marg. Eff.
Country BELGIUM 0.012 -0.037 -0.137%** 0.050%** 0.069%**
DENM ARK 0.016%* -0.310%** 0.007 0.089%%** 0.300%**
ESTONIA -0.037** -0.285%%* -0.404%** 0.048%%* -0.115%**
FINLAND 0.010 -0.510%** -0.398%** 0.113%** 0.230%**
GREECE - -0.527%** 0.051%** 0.014 -0.279%**
HUNGARY -0.024* 0.286%** -0.352%%*%* -0.020 -0.277%%*
IRELAND 0.001 -0.189%** -0.013 0.059%** -0.045%*
LATVIA 0.008 -0.057%* -0.357%%** -0.026 -0.218%**
LITHUANIA -0.016 0.073%%%* -0.542%%** -0.037%* -0.198%**
SLOVAKIA 0.016* 0.363%** -0.363%** -0.013 -0.303***
SPAIN -0.031%** 0.079%** -0.078*** 0.006 -0.147***
Employment NOOCUP 0.004 -0.015 -0.040%** -0.089%** -0.043%**
Age LESS35 -0.010 0.010 -0.061%** 0.101%** 0.112%**
507064 0.011 0.058%** 0.122%%%* -0.120%** -0.086%**
651074 0.008 0.055 0.171%%%* -0.312%*x* -0.294%**
M ORE74 -0.008 0.066* 0.180*** -0.518*** -0.359%**
Education EBASIC -0.009 -0.031 -0.105%** -0.091%*** -0.262%**
ESECOND -0.015% -0.004 -0.046%** -0.013 -0.144%%**
Control ONEPERS -0.008 -0.024 -0.107%** -0.049%%** -0.121%**
variables THREEPERS -0.003 0.051%** 0.051%%** 0.011 0.066%**
FOURPERS 0.002 0.068** 0.094%*** -0.029 0.139%%*%*
M OREFOURP -0.003 -0.011 0.064%*** -0.038 0.093***
NOHOUSEPR -0.010 0.085%** -0.152%** -0.034** -0.133***

Votes. Standard errors in parenthesis. Statistical significance at 1% (***), 5% (**),

10% (*).

Fuente: Clifton et al. (2014).
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» Heterogeneidad de los ciudadanos como consumidores.
Contexto y entorno socioecondmico:

— Nivel educativo bajo:

- Telecomunicaciones, satisfaccién mas baja y gasto mas bajo:
menor participacion.

-Energia, menor satisfaccion y mayor gasto: peores decisiones.

— Edad avanzada:

-Nuevos servicios de telecomunicaciones: menor satisfaccién y
menor participacion.

-Inercia (telefonia fija) y mayor gasto: peores decisiones.
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 Politicas econdmicas, tener en cuenta la heterogeneidad de los
ciudadanos.

 La heterogeneidad puede requerir distintas politicas, mas que
un Unico enfoque (“one-size-fits-all”): opciones por defecto, in-

formacion sencilla y comparable, atencidon personal, etc.

« Diferentes contextos socioecondmicos, pero también diferentes
contextos sectoriales, nacionales y regionales/territoriales.

« Analisis empirico como base para las politicas econdmicas.
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