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Objetivos de Aprendizaje

Entender los resultados que produce la funcion directiva de organizar.

Reconocer la importancia de la coordinacion en todo grupo
organizado y conocer los diferentes mecanismos de coordinacion
alternativos.

Saber identificar y conocer las funciones de las diferentes partes de la
organizacion.

Conocer y poder interpretar el ambito de control y su repercusion en
la estructura organizativa.
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Objetivos de Aprendizaje
Distinguir entre las unidades de linea y las unidades staff.
Conocer y saber elaborar un organigrama.

Saber diferenciar la organizacion formal de la informal.

Conocer los diferentes flujos que interrelacionan todas las partes de
una organizacion.

Poder diferenciar en una estructura caracteristicas propias de modelos
organizativos burocraticos (mecanicos) y organicos.
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1. La Naturaleza de la Organizacion

|.] La estructura organizativa de la
empresa

ORGANIZATIVA

* Coordinacion

- Divisién del trabajo j‘> ESTRUCTURA

Estructura Organizativa

“Conjunto de relaciones (comunicacion) entre unidades y entre puestos que
determinan las responsabilidades y las tareas de cada unidad y de cada
puesto en la consecucion de los objetivos de la empresa”
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|.2 Los mecanismos de coordinacion

» Mecanismos de coordinacion

“Aquellos instrumentos que permiten integrar los recursos
manteniendo una COHERENCIA INTERNA”

» Tipos de mecanismos de coordinacion

1. ADAPTACION MUTUA

2. SUPERVISION DIRECTA

3 NORMALIZACION DE PROCESOS DE TRABAJO
4. NORMALIZACION DE RESULTADOS

5. NORMALIZACION DE HABILIDADES

6. NORMALIZACION DE LA IDEOLOGIA
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|.2 Los mecanismos de coordinacion

Adaptacion mutua

Comunicacion informal
El control recae sobre las personas que realizan el trabajo
Da flexibilidad a la ejecucion de las tareas

Adecuado para organizaciones sencillas y/o tareas muy complejas

DIRECTIVO

SUBORDINADO [<€—JP SUBORDINADO
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|.2 Los mecanismos de coordinacion

Supervision directa

Autoridad, responsabilidad y comunicacion formal
Ordenes y control
Cadena de mando (jerarquia)

Adecuado cuando la empresa crece y acentua la
division del trabajo

DIRECTIVO 1

SUBORDINADO SUBORDINADO 3
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|.2 Los mecanismos de coordinacion

Normalizacion
Permite absorber un gran tamano y una gran complejidad
en la empresa y se utiliza complementariamente con los
anteriores mecanismos

De procesos de trabajo
De resultados

De habilidades
De la ideologia
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|.2 Los mecanismos de coordinacion

Normalizacion de procesos de trabajo

Determinar el contenido del trabajo mediante un analisis
racional del mismo.

Requiere poca supervision directa y poco control

Normalizaciéon de resultados
Especificar los resultados

Normalizacion de habilidades
Especificar la capacitacion necesaria para desempenar un puesto

Se puede obtener la formacion antes y/o durante la permanencia
del trabajador en la empresa

Normalizacion de la ideologia

Compartir creencias y valores para fomentar la lealtad del
trabajador
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| .3 Ciclo de coordinacion

Mecanismos de coordinacion y evolucion
organizativa

ADAPTACION SUPERVISION
MUTUA >

NORMALIZACION NORMALIZACION
DE RESULTADOS @ = CESOS
Y HABILIDADES
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2. Partes de la organizacion

Fuente: readaptado de Mintzberg (1984)

Unidades de linea: cumplimiento de los objetivos de la empresa (supervision directa)

Unidades staff: asistencia al personal de linea (adaptacion mutua)
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2. Partes de la organizacion

Nucleo de Operaciones

Representa la parte de ejecucion del trabgjo.

Sus tareas basicas son: Compras-Produccion-Ventas

Direccion Intermedia (linea media)
Directivos de division, departamento, seccion, turno, etc.

Nexo de union del apice estratégico y el nucleo de
operaciones

Resultado de supervision directa: AMBITO DE CONTROL

« Intervenir en la corriente de decisiones (M )
FUNCIONES | |+ Relaciones fronterizas
 Diseno de la estrategia de su unidad




(J
Estructura y Comportamientos Organizativos open
course
1. La Naturaleza de la Organizacién WIS

2. Partes de la organizacion

Direccion Intermedia (linea media)

Niveles organizativos y ambito de control

Nivel organizativo:

Escalén jerarquico en una estructura organizativa

Ambito de control:
Numero de subordinados que dependen de un superior
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2. Partes de la organizacion

Direccion Intermedia (linea media)

Tipos de estructuras

» Organizacién con tramos estrechos

ESTRUCTURA oS
ALTA L
S
$
» Organizacion con tramos amplios
ESTRUCTURA
PLANA

NIVELES
JERARQUICOS

..
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2. Partes de la organizacion

Direccion Intermedia (linea media)

Ventajas de las estructuras altas
Estrecha supervision y estricto control

Rapida comunicacion subordinado-superior

Desventajas de las estructuras altas

Excesiva implicacion en el trabajo de subordinados
Muchos niveles organizacionales
Excesiva distancia entre nivel mas bajo y mas alto

Estructura costosa

..
open
course
ware
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2. Partes de la organizacion

Direccion Intermedia (linea media)

Ventajas de las estructuras planas
Proximidad a la direccion
Se favorece la iniciativa y la responsabilidad
Estructura mas comunicativa

Agilidad organizativa

Desventajas de las estructuras planas

Cuellos de botella decisionales
Riesgo de perdida de control

Se requiere adecuados directivos
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2. Partes de la organizacion

Direccion Intermedia (linea media)

Factores que influyen en el ambito de
control de las estructuras altas

Dedicacion de mucho tiempo a los subordinados (poco
cudlificados, inexpertos, reticentes a asumir responsabilidad)

Comunicacion deficiente

Inadecuada delegacion autoridad

Planes poco claros y objetivos dificiles de verificar
Entorno de trabajo cambiante

Tareas dificiles de normalizar
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2. Partes de la organizacion

Direccion Intermedia (linea media)

Factores que influyen en el ambito de
control de las estructuras planas

Dedicacion de poco tiempo a los subordinados (muy
cudlificados, con experiencia, asumen responsabilidad)

Comunicacion eficaz

Clara delegacion autoridad

Planes bien definidos y objetivos faciles de verificar
Entorno de trabajo estable

Tareas faciles de normalizar
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2. Partes de la organizacion

Alta Direccion (Apice Estratégico)

Se ocupa de que la organizacion cumpla con su misidn y de que
satisfaga los intereses de las personas que controlan o tienen
algun poder sobre la organizacion (accionistas, agencias
gubernamentales, sindicatos, grupos de presion...)

Presidencia, direccion general, consejeros, staff direccion general, etc.

 Velar por la unidad de la organizacion
FUNCIONES  Relaciones con el entorno
* Definicién de la estrategia corporativa
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2. Partes de la organizacion

Tecnhoestructura

Los analistas de la tecnhoestructura sirven para
afianzar la normalizacion en la organizacion

Responsables de normalizar procesos, habilidades
y resultados
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2. Partes de la organizacion

Staff de Apoyo
Cadfeteria, vigilancia, limpieza, comunicacion,
reprografia
Prestar apoyo a la organizacion fuera del flujo de
operaciones

Cultura Empresarial (parte inmaterial)

Cultura de la empresa: tradiciones, creencias,
rituales, etc.

..
open
course
ware




uc Estructura y Comportamientos Organizativos open
course
BE CANTABRIA 1. La Naturaleza de la Organizacién ware

3. La organizacion como sistema de flujos

3.1 La organizacion como sistema de flujos formales o de autoridad formal

3.2 La organizacion como sistema de flujos regulados de informacién
El flujo de trabajo de operaciones
Los flujos de control regulados
Los flujos regulados de informacion de staff

3.3 La organizacion como sistema de comunicacién informal
Tipos de flujos de comunicacion informal
(lineal, diagonal, salto en la linea jerarquica)

3.4 La organizacion como sistema de constelaciones

3.5 La organizacion como sistema de procesos de decision Ad-hoc
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3.1 La organizacion como sistema de flujos
formales o de autoridad formal

Representacion grafica: ORGANIGRAMA

Division del trabajo
* Cadena de mando o jerarquia
* Niveles de administracion

JAN

\ MECANISMO DE
COORDINACION

- \ T
i\ SUPERVISION

/ \ DIRECTA

Fuente: readaptado de Mintzberg (1984)
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3.2 La organizacion como sistema de flujos
regulados de informacion

RN

Red ordenada de flujos

Los flujos regulados de I:/ ~/ \
informacion de staff

K\

, ~—

%7
N

MECANISMO DE )
COORDINACION |fl> NORMALIZACION
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3.3 La organizaciéon como sistema de comunicacion informal

Centros de poder no oficiales: SOCIOGRAMA

Vias de comunicacion informales

Relaciones personales y grupales

MECANISMO DE
COORDINACION

/ :
A ADAPTACION
7 s MUTUA

N\

Fuente: readaptado de Mintzberg (1984)
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3.3 La organizaciéon como sistema de comunicacion informal

Tipos de flujos de comunicacion informal
Lineal
Diagonal
Salto en la linea jerarquica

Lineales En dlagonal Salto de la linea jerdrquica

% | Syl
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3.4 La organizaciéon como sistema de constelaciones

Grupos de trabajo

Se crean para trabajar en proyectos concretos que requieren colaboracion
de distintas partes de la empresa

‘ Grupos de trabajo formales

‘ Grupos de trabajo informales

Fuente: readaptado de Mintzberg (1984)
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3.5 La organizacion como sistema de procesos de decision
Ad-hoc

Conjunto coordinado de decisiones

Presentacion de resultados y aprobacion de la propuesta

ion ejegutiva

Dpto de
investigacip ] e inicia puesta en
operacione ector de mayketing préc_tica con decisiones
que implican a toda la
organizacion (8,9)
Estiman cos
nuevo pto mercado
gt & @
Idea para el je e vga\

Después de 18 meses el
vendedor tiene el nuevo pto

@y
Cliente insatisfecho sugiere
modificaciones en el producto
a un vendedor
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El funcionamiento de una organizacion

N

Fuente: readaptado de Mintzberg (1984)
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4. Modelos mecanicos y organicos

Entornos estables=> Estructuras burocraticas

Prima la eficiencia frente a la flexibilidad

Caracteristicas
Alta especializacion y normalizacién
Relaciones jerarquicas rigidas
Tareas fijas
Estructuras altas
Canales formales comunicacion
Centralizacién de autoridad
Cohesién con castigos y premios



uc Estructura y Comportamientos Organizativos open
course

B CANTABRIA 1. La Naturaleza de la Organizacién ware

4. Modelos mecanicos y organicos

Entornos dinamicos—> Estructuras organicas
Prima la flexibilidad frente a la eficiencia

Caracteristicas

Baja especializaciéon (equipos multidisciplinares) y baja
normalizacién

Colaboracion horizontal y vertical

Tareas adaptables

Estructuras planas

Comunicacioén informal (adaptacion mutua)
Descentralizaciéon de autoridad

Cohesiéon compartiendo valores-cultura



