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Objetivos de Aprendizaje

Entender que la mejor estructura organizativa depende de las
circunstancias particulares de cada organizacion.

Conocer todos los factores que influyen en la eleccion de los
parametros de diseno organizativo.

Conocer la influencia que ejercen los diferentes factores de
contingencia (estrategia, entorno, dimension, tecnologia y edad)
sobre la estructura organizativa.

Saber identificar las bases de poder y analizar la influencia subjetiva
del poder sobre la estructura organizativa.
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|. Los factores de contingencia

¢La definicion de los parametros de diseiio es suficiente para
lograr una estructura organizativa eficiente?

NO, ya que la combinacion eficiente para cada organizacion
depende de sus caracteristicas particulares.

TECNOLOGIA B P2 N ESTRATEGIA
Formalizacién
Preparacién y adoctrinamiento

Departamentalizacion

DIMENSION ENTORNO

Dispositivos de enlace
Planificacion y control

Descentralizacion

FACTORES QUE DEFINEN EL DISENO ORGANIZATIVO PARTICULAR DE CADA EMPRESA
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|. Los factores de contingencia

CARACTERISTICAS PARTICULARES = FACTORES DE CONTINGENCIA

Partiendo de la inexistencia de configuraciones estructurales
optimas, el diseno de organizaciones eficientes depende de la
adecuacion de las variables internas (de diseno) al estado y
evolucion de las variables externas (de contingencia).
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|.] La estrategia

Historicamente la relacion entre estrategia y estructura se entendia determinista:

|. con una vision de la empresa como sistema cerrado, independiente del
entorno, con informacion y racionalidad perfecta, la estrategia elegida
determina, racionalmente, la mejor estructura para lograr los objetivos.

2. la consideracion de las organizaciones como sistemas abiertos,
interactuando con su entorno, con informacion y racionalidad limitada,
modera la influencia de la estrategia sobre la estructura.

La estrategia tendra una influencia
similar a la del resto de factores de
contingencia
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|.2 El entorno

“Conjunto de factores que sin pertenecer a la organizacion y, por lo
tanto, fuera de su control, influyen en su comportamiento y
resultados™

» Las dimensiones relevantes del entorno
segun Mintzberg (1979)

1. ESTABILIDAD vs. DINAMICIDAD

2. COMPLEJIDAD vs. SIMPLICIDAD

3 DIVERSIDAD vs. INTEGRACION

4. HOSTILIDAD vs. MUNIFICENCIA O PLACIDEZ
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|.2 El entorno

- ESTABILIDAD VS DINAMICIDAD: tasa de cambio y
predictibilidad del entorno

- COMPLEJIDAD VS SIMPLICIDAD: conocimiento sofisticados
para entender el entorno (cantidad y variedad de factores)

- DIVERSIDAD VS INTEGRACION: en funcién del mercado en

el que se desenvuelve la empresa: mercados parecidos o muy
diferentes

- HOSTILIDAD VS MUNIFICIENCIA O PLACIDEZ:
existencia de amenazas para la posicion competitiva de la empresa

..
open
course
ware
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|.2 El entorno

* Influencia del entorno en la estructura de la organizacion:

MAYOR ESTRUCTURA
DINAMICIDAD ORGANICA
MAYOR
COMPLEJIDAD / \

ESTRUCTURA
DESCENTRALIZADA
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|.2 El entorno

* Influencia del entorno en la estructura de la organizacion:

ESTRUCTURA
EEEET
MAYOR I
DIVERSIFICACION : I 1
I | |
Un entorno no l
diversificado suele
conduci;jntéri‘l:n?tructura DIVISIONAL
CENTRALIZACION
PROVISIONAL
EXTREMA
HOSTILIDAD

Un entorno favorable no

implica necesariamente
una estructura
descentralizada
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|.3 La dimension

Influencia de la dimensioén en la estructura de la organizacion:

Cuanto mayor sea la organizacion (n° de
empleados)...

mas compleja sera su estructura

mas especializadas estaran sus tareas

mas diferenciadas sus unidades y

mas desarrollado su componente administrativo

Mayor division del trabajo
Mayor necesidad de coordinacién
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|.3 La dimension

Cuanto mayor sea la organizacion...

- mayor sera el tamano de la unidad media

1. Mayor especializacidn horizontal y vertical
2. Mayor numero de departamentos

3. Mayor numero de niveles jerarquicos

4. Mayor tamaino medio de los departamentos

..
open
course
ware
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|.3 La dimension

Cuanto mayor sea la organizacion...

- mas formalizado estara su comportamiento

Mayor formalizacién de los puestos:

1. Necesidad de abaratar la estructura

2. Repetitividad de las actividades
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| .4 El sistema techico

Sistema técnico o tecnologia de
operaciones

Los instrumentos utilizados en el nucleo de
operaciones para producir el output

Tecnologia de conocimiento

Se refiere a las habilidades requeridas para el
manejo del sistema técnico
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| .4 El sistema techico

Dimensiones:
La regulacion

Describe la influencia del sistema técnico sobre
el trabajo de las personas.

Grado por el cual el trabajo de los operarios se
ve controlado o regulado por el sistema técnico

La sofisticacion

Grado de dificultad en la comprension del
sistema técnico
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| .4 El sistema techico

* Influencia del sistema técnico en la estructura
de la organizacion:

Cuanto mas regulador sea el sistema
técnico...

- mds formalizado resultara el trabajo del nucleo de
operaciones 'y

- mas burocrdtica sera la estructura del nucleo de
operaciones.
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| .4 El sistema techico

Cuanto mas sofisticado sea el sistema
téchnico...

mas profesionalizado el staff de apoyo
mas descentralizacion selectiva hacia ese staff y

Mayor uso de dispositivos de enlace para facilitar
su coordinacion.

..
open
course
ware
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| .4 El sistema techico

La automatizacion del nucleo de
operaciones...

- transforma la estructura burocrdtica en orgdnica.
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|.5 La edad organizativa

Factor de contingencia muy ligado a la dimension: las
organizaciones que sobreviven a lo largo del tiempo
llevan asociado un aumento en su tamano

* Influencia de la edad en la estructura de la
organizacion:

Cuanto mas antigua sea la organizacion...

- mds formalizado estara su comportamiento.

MAYOR FORMALIZACION:
MAYOR EDAD 4 MAYOR MADUREZ 1. Acumulacién experiencias
2. Cultura mas conservadora
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1.6 El poder

» Capacidad formal (direccién) y/o informal (liderazgo)
* Influencia en las opiniones y/o en las acciones

PODER LEGITIMO o AUTORIDAD: relacionado con el puesto

PODER DE EXPERIENCIA: relacionado con los conocimientos

PODER DE REFERENCIA: relacionado con ideas o creencias del lider

PODER DE RECOMPENSA: relacionado con la entrega de premios

PODER COERCITIVO: relacionado con el uso de castigos o amenazas

PODER DE INFORMACION: relacionado con tenencia de informacién
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1.6 El poder

* Influencia del poder en la estructura de la
organizacion:

Cuanto mayor sea el control externo de una
organizacion...

- mds centralizada y formalizada sera su estructura.

Las necesidades de poder de los miembros de la
organizacion...

- Suelen generar estructuras excesivamente centralizadas.

La moda y la cultura...

- Favorece la estructura del momento, aunque a veces sea
inadecuada.



