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Entorno competitivo y globalizado

®

© © © ©

Optimizar procesos

Reducir costes, rentabilidad financiera

Anticiparse a la competencia, analisis del mercado
Innovar, busqueda de nuevos productos o estrategias

Ganar y fidelizar al “cliente” : Personalizar — simular que cada cliente es Unico

Las empresas maneja cantidades ingentes de informacion:

O]

®©

Fuentes internas (Sistemas corporativos propios, aplicaciones departamentales, etc. )

Fuentes externas (INE, INEM, colegios profesionales, encuestas, ... hasta un 20%)

Problemas

Saturacion de informacién Business Intelligence o
Dificil de acceder

™) Business Analytics

No selectiva



: ;QUE ES BUSINESS INTELLIGENCE?

“Convertir datos en informacion”

Es lograr que los gerentes y directivos de las organizaciones, y por extension todos los usuarios
de la informacién, tomen las mejores decisiones cada dia accediendo de forma directa a la
informacioén “clave” de su negocio de manera agil y sencilla.

Bl suministra el marco para:
Definir y medir los indicadores relevantes del negocio, y entender su comportamiento
Procesar, resumir, reportar y distribuir la informacion relevante a tiempo
Gestionar y compartir el conocimiento del negocio con la organizacion
Analizar y optimizar los procesos que actian sobre los indicadores

Incluye aplicaciones software, tecnologia y metodologias para realizar el andlisis de datos:
Bases de datos relacionales y multidimensionales
Reporting y querying
Herramientas OLAP
Data mining, web mining, text mining, data streaming
Herramientas What-if analysis
Técnicas de visualizacion de datos
Herramientas ETL

Decision Support System (DSS) término previo a Bl. Ahora Analytics es la moda.
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BUSINESS INTELLIGENCE “FACT GAP”

Business Intelligence

Gartner Group (2001) denomind “Business “Fact Gap”

. . . Nu

Intelligence Fact Gap” a la diferencia que X Namero de
existe entre la informacidon disponible en Ia | Criticag
empresa y la capacidad de tomar decisiones u

/ . . iy m
basandose en dicha informacion. e

n Capacidad Business
Intelligence
—

Tiempo

"In the absence of Bl, a 'fact gap' exists: a condition where users make decisions
and assess risk and opportunities based upon anecdotal, incomplete or
outdated information. This isn't much better than guessing, leaving most
businesses seriously exposed.” (Gartner Group 07/01)

A recent research study by the BusinessWeek Market Advisory Board (07/2004)
surveyed 675 executives throughout North America and Europe and found that
43% indicated they did not trust their internal systems, and an amazing 77%
indicated that they were aware of bad decisions that had been made within
their organizations because of a lack of accurate information.



6 CAMPOS DE APLICACION

Science
astronomy, bioinformatics, drug discovery, ...

Business

CRM (Customer Relationship management), fraud
detection, e-commerce, manufacturing, sports/
entertainment, telecom, targeted marketing, health care,

Web:
search engines, advertising, web and text mining, ...

Government
surveillance, crime detection, profiling tax cheaters, ...
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EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE BASES DE DATOS

Hito historico

Pregunta de
Negocio

Tecnologia que lo
posibilita

Suministrador

Caracteristica
principal

Data Collection
(1960s)

¢Cuales fueron mis
ingresos en los
ultimos 5 anos?

Ordenadores, cintas,
discos, DBMS
jerdrquicos (IMS) y en
red

IBM, CDC

Datos historicos

Data Access
(1980s)

éCudntas unidades
vendi el mes pasado
en Espana?

Bases de datos
relacionales
(RDBMS, sQL,
ODBC(C)

Oracle, Sybase,
Informix, IBM,
Microsoft

Datos dinamicos a
nivel de registro
(histdrico)

Data Warehousing

¢Cuantas unidades

On-line analytic

Cognos, Business

Datos dinamicos en

& Decision Support | vendi el mes pasado | processing (OLAP), Objects, multiples niveles o
(1990s) en Espafa en gestores Microstrategy, jerarquias
relacion con multidimensionales NCR, SPSS, (histdrico)
Europa? Comshare, etc.
Data Mining ¢Cudles seran las algoritmos avanzados | SPSS/Clementine, | Datos de
(2000s) ventas del proximo | (data stream, weblog, | Lockheed, IBM, prospecciéon
mes en Europa? bio-data...), RDBMS SGlI, SAS, NCR, (andlisis de
Oracle, etc. mercado, de
riesgos, ...)




Los datos se encuentran en diferentes sistemas de informacion (uds de
medida, convencion de nombres y formatos, etc.)

Estos no estan orientadas a la toma de decisiones (KPI), sino a registrar
transacciones (BD 3FN).

La estructura de BD 3FN no es la adecuada para responder de forma agil
a consultas complejas, con calculo de agregados y para ser analizadas
bajo diferentes perspectivas.

Sistema de informacion especifico dirigido por las necesidades de los
usuarios de negocio, alimentado desde las fuentes de datos
operacionales de la organizacién y construido y presentado desde una
perspectiva sencilla
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OLTP VS

Almacena datos actuales

OLAP

Almacena datos historicos

Almacena datos de detalle

Almacena datos de detalle y datos
agregados a distintos niveles

Datos dinamicos

Datos estaticos

Integridad de datos

Desnormalizacion, redundancia

Dedicado al procesamiento de datos
(transaccion simple)

Dedicado al analisis de datos (consultas
complejas)

N2 de transacciones elevado

N2 de transacciones bajo

Orientado a los procesos de la
organizacion (aplicacion)

Orientado a la informacion relevante
(negocio)

Soporta decisiones diarias

Soporta decisiones estratégicas

Sirve a muchos usuarios

Sirve a técnicos de direccion

Tamano BD : 100 Mb-Gb

Tamano BD : 100 Gb-Tb




Los datos se almacenan de forma
gque permita verlos facilmente bajo
diferentes perspectivas, asi como
cruzarlos entre ellos

o

Fuenit:tse(:ﬁat:atos @ Estos datos se procesan
(agrupacion, calculos, etc.) y

cargan en el data

_ Compras warehouse

Contabilidad /\ ANALISTAS DE NEGOCIO
~ @ @@

(ayuda a la toma de decisiones)

Medir Investigar
¢Como 25 [Tl éPor qué es asi?
negocio?

| RRHH ‘ J

Web log,.. i

Fuentes de datos Q .
externas A4 Como. res.ult.ado del ° Los datos se explotan mediante
trabajo diario los aplicaciones especificas de analisis

OUSE INFORMES| [~ | ANALISIS
Actuar L J Simular
¢Qué debemos ¢Qué ocurre si
hacer? hacemos esto?
PLAN MODELIZACION

INE, INEM, ... empleados registran la de informacion
actividad de lo que esta
asando
UC-Marta P
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¢éA qué responden?

é¢Qué hacen?

éCual es el papel de los
usuarios?

¢Como se obtienen los
resultados?

Ejemplo

UC-Marta
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ANALISIS DEL

¢Qué esta pasando?

= Generan informesy
alarmas por perfiles de
usuario.

v'Informes estaticos
predefinidos
v’ Informes dindmicos

configurables por el usuario:

simples/complejos
v/ Visualizacién de resultados
(Gréficos, herramientas GIS)

El usuario introduce una
teoria sobre una posible
relacion en la base de datos,
convirtiéndola en una
consulta (query)

Razonamiento deductivo

Informes con alarmas en
funcién de la evolucién de
determinadas medidas

éPor qué esta pasando?

= |dentifican patrones
(tendencias,
regularidades,
correlaciones) existentes

en las BD
v"Modelo descriptivos (indirecto)
a) Asociacion
b) Segmentacion
v Modelos predictivos (directo)
c) Clasificacion
d) Estimacion

El usuario no necesita asumir
nada, el modelo se encarga
de identificar patrones. Los
datos conducen

Razonamiento inductivo

Identificar qué factores
(actividad, sector, region,
época, etc.) influyen en la
evolucidn de esas medidas

NEGOCIO

¢Qué pasaria si....? ¢Cual es
la mejor opcidn para ... ?

= Escenarios futuros y
busqueda de la mejor
solucién. Diseno de la

estrategia dptima

v/Simulacién: dinamica de Sistemas
(Jay Forrester — M.I.T.)

v/ Optimizacidn: Investigacion
operativa

El usuario introduce
hipdtesis sobre valores
futuros y el modelo detecta
las mejores soluciones

Andlisis de escenario +
hipotesis

Determinar como evolucionaria
una determinada medida (por
ejemplo ventas) si se realizara
una determinada accioén (p.
ejemplo una campania
publicitaria del tipo 2 por 1)
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INFORME OLAP

Los informes permiten mostrar la

informacion con diferentes niveles de

agrupacion.

® Navegacion multi-di

sional para investigar en los datos

® Vlstas de la misma informacidn segun caracteristicas de la informacion

Ventas por Sector

Actividad w|Total
Agricultura N
Comercio

Construccion 10
Resto
Transporte 10
Total 60

VENTAS POR REGION, SECTOR Y TAMANO

VENTAS POR REGION

Region

Centro
Norte
Sur

Grand Total

/ Region w|Total
Centro
Norte 10
Sur 17
Total 60
VENTAS POR REGION Y SECTOR
Agricul- /Comer- Cons- Trans-
Region w|tura cio truccion [Resto  porte Total
Centro 3 5
Norte 6 4 10
Sur 3 17
Total 1 34 10 5 10 60
Agricul- Cons- Trans-
Agricul- [tura Comer- Comer- |Cons- truccion [Trans- porte
tura Total cio cio Total|truccién Total porte Total
Mediana Grande Mediana Pequefia Grande Mediana Pequefia Grande Mediana Pequefia
4 4| 14
2 2 o 8 2
4 4| 14
10 10 14 34
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Ejemplo: evaluar qué segmentos de poblacidn cambian de establecimiento de compra habitual

Cambio

N: 75.70% n=1514
S:24.30% n=486
I

v

Cambio de establecimiento

Estudios realizados
|

v

Variable mas discriminante

N: 89.10% n=278 N: 73.22% n=1236
S:10.90% n=34

S:26.78% n=452
I

[
Estructura familiar

Estructura familiar
| |

N: 93.10% n=54 N: 75% n=54 N: 93.41% n=170 N: 58.44% n=90 N: 74.71% n=1146
S:6.9% n=4 S:25% n=18 S:6.59% n=12 S: 41.56°/? n= 64 S: 25.29‘7? n= 388
Estudios realizados Edad
| |
Seg.1 Seg.2 Seg.3
N: 73.33% n=66 N: 37.50% n=24 N: 73.40% n=936 N: 81.25% n=208
S:26.67% n=24 S:62.50% n=40 S:26.60% n=34 S: 18.75% n=48
Seg ¥ ‘.gL S Seg. 6 Seg.7
® 25% cambia
e de los cuales,el 71% corresponden a los seg. 4,5y 6
Nodos Finales: Poblaciéon Segmentada
UC-Marta
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Ralph Kimball:

Copial_de los datos transaccionales estructurados especificamente para su consulta
Y anallslis. (2002)

Def. extendida: es la plataforma para el business intelligence (DW/BI). 2006)

Bill Inmom:

Un Data Warehouse es una coleccién de datos orientada al negocio, integrada,
variante en el tiempo y no volatil para el soporte del proceso de toma de
decisiones de la gerencia.



18 ;QUE ES UN DATA WAREHOUSE? (v 2)

Es un sistema de informacion que:
Contiene la informacidn estratégica para la toma de decisiones

Se utiliza para analizar datos, detectar tendencias y disenar
estrategias

Recoge datos que provienen de diferentes sistemas operacionales
( ), consolidados a una determinada fecha |

) y centrados en una determinada materia de negocio
(ventas, consumos, uso del sitio Web...).

Su estructura se disena para dar respuesta agil a las consultas y
facilitar la distribucion de sus datos, no para soportar procesos de
gestion.

No se actualizan sus datos, sdlo son incrementados | ).

UC-Marta
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COMPONENTES DW/BI
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Estructura de almacenamiento que permite realizar diferentes
combinaciones de datos para visualizar los resultados de una
organizacion (indicadores) hasta un determinado grado de detalle,
permitiendo navegar por sus dimensiones y analizar sus datos desde
distintos puntos de vista

Lo realmente interesante de las herramientas OLAP son sus operadores
de refinamiento o manipulacion de consultas.

e DRILL

e ROLL

e SLICE & DICE
e PIVOT




Roll up (drill-up): resumir los datos

® Subir en la jerarquia o reducir las dimensiones
Drill down (roll down): el contrario del anterior
® bajar en la jerarquia o introducir nuevas dimensiones
Slice and dice:
® Seleccidn y proyeccién
Pivot (rotar):
®© Reorientar el cubo
Drill:

®  Se utilizan las coordenadas dimensionales especificadas por un usuario para una celda
en un cubo para moverse a otro cubo a ver informacién relacionada

drill across: implica utilizar mas de una tabla de hechos

drill through: Ir desde el nivel de maximo detalle del cubo a sus tablas relacionales
(utilizando SQL)

UC-Marta
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Italy Programming
200 (150 Databases ]
Pivot
Slice and Dice
(learners from France or
Q1-05 Q2-05 Italy in Q1 and Q2 of 2005
and course Programming or
Date Databases)
Learner
Argentina
Belgium
Canada
France
Italy
1200150 | 70 |300 |25
Date Q1-05 Q2-05 Q3-05 Q4-05 Q1-06
Drill-down
Learner on Learner
Buenos Aires
Brussels A00220 77— 7
Toronto
Paris
Grenoble
Florence
Rome
100
Date Q1-05 Q2-05 Q3-05 Q4-05 Q1-06
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Programming
100 (200 Q2-05

50 (150
France Italy
Learner
Course
Programming
Foreign Language
Operating Systems
Databases
Arts
Roll-up
on Date
Learner
Course
Argentina )
Belgium Programming
Canada Foreign Language
France .
Italy Operating Systems
350370 || 25
Databases
Arts

Date Sem1-05 Sem2-05 Sem1-06



23 ALMACENAMIENTO DE LOS CUBOS

Opciones de almacenamiento

Rendimiento =@ | MOLAP

Base Datos Multidimensional

Capacidad =g ROLAP
Base Datos Relacional

HOLAP

Sistema hibrido

DOLAP

Desktop OLAP

UC-Marta
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Los datos que subyacen en los hipercubos
son almacenados junto con las agregaciones
en una estructura multidimensional

Los datos que subyacen en los hipercubos
son almacenados junto con las agregaciones
en una estructura relacional

Los datos que subyacen en los hipercubos
son almacenados en una estructura
relacional y las agregaciones en una
estructura multidimensional

Instalacion MOLAP en un equipo cliente



o HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y CONSULTA

¢Cual es la diferencia entre EIS y OLAP?

* Un EIS (Executive Information System) es un sistema de informacion

empaquetado:

* Proporciona a los directivos acceso a la informacion de estado y sus
actividades de gestion.

* Estd especializado en analizar el estado diario de la organizacion
(mediante indicadores clave) para informar rapidamente sobre cambios
a los directivos.

* Lainformacion solicitada suele ser, en gran medida, numérica (ventas
semanales, nivel de stocks, balances parciales, etc.) y representada de
forma grafica al estilo de las hojas de calculo.

* Surgieron en los 80, y son los progenitores del software Bl de los 90

* Las herramientas OLAP (On-Line Analyitical Processing) son mas
geneéricas:
* Funcionan sobre un sistema de informacion (relacional o dimensional)
* Estructura de almacenamiento que permite realizar diferentes
agregaciones y combinaciones de datos segun distintas perspectivas de

observacion.
UC-Marta
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= HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y CONSULTA

¢Cual es la diferencia entre “informes avanzados” y OLAP?

* Los sistemas de informes o consultas avanzadas:
* Estan basados, generalmente, en sistemas relacionales u objeto-
relacionales,
e Utilizan los operadores clasicos: concatenacién, proyeccion,
seleccién, agrupamiento, ... (en SQL y extensiones).
* Elresultado se presenta de una manera tabular.

* Las herramientas OLAP
* Estan basadas, generalmente, en sistemas o interfaces
multidimensionales,
* Utilizando operadores especificos (ademas de los clasicos): drill, roll,
pivot, slice & dice, ...
* El resultado se presenta generalmente de manera matricial.

UC-Marta
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y CONSULTA

¢Cual es la diferencia entre OLAP y mineria de datos?

* Las herramientas OLAP
* proporcionan facilidades para “manejar” y “transformar” los datos.
* producen otros “datos” (mas agregados, combinados).
* ayudan a analizar los datos porque producen diferentes vistas de los

mismos.

* Las herramientas de Mineria de Datos:
* son muy variadas: permiten “extraer” patrones, modelos, descubrir
relaciones, regularidades, tendencias, etc.
e producen “reglas” o “patrones” (“conocimiento”).



= HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y CONSULTA

¢Cual es la diferencia entre What- if y OLAP?

* Las herramientas What-if
* Simulan qué ocurriria si ... permitiendo evaluar los efectos en
funcion de decisiones y variables.
* Complementan a las herramientas OLAP a través de la
combinacion de datos historicos y suposiciones "cause-and-
effect" sobre la decision futura.

* Inspeccionan el comportamiento de un sistema complejo bajo
ciertas hipotesis denominados escenarios

* Las herramientas OLAP:
* Ofrecen datos agregados segun distintas perspectivas

UC-Marta
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La tecnologia OLAP generalmente se asocia a los
almacenes de datos, aunque se puede tener DW sin
OLAP y viceversa
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DATA MINING: DEFINICION

Knowledge discovery: the non-trivial process of identifying
valid, , potentially useful, and ultimately

understandable patterns in data. (from Fayyad, U.M., Piatetsky-
Shapiro, G., Smyth, P., & Uthurusamy, R. (Eds.) (1996). Advances in Knowledge
Discovery and Data Mining. Boston, MA: AAAI/MIT Press.)

“the process of exploration and analysis, by automatic or
semi-automatic means, of large quantities of data in order
to discover meaningful patterns and results.” (Berry &Linoff,
1997, 2000)

Data mining... sometimes refers to the whole process of
know!ed%e discovery and sometimes to the specific
machine learning phase.
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¢Qué no es DM?

— buscar el producto mas
vendido

— preguntar a un motor de
busqueda por “estrellas de
cine”

— conocer el estado de las
cuentas de un cliente

¢Qué es DM?

— conocer los productos que se
compran juntos

— Agrupar documentos similares
retornados por un motor de

busqueda de acuerdo a su
contexto

— conocer la probabilidad de que
devuelva un crédito
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ORIGEN DEL DM

= Toma ideas de diversos campos

Statistics:
eCentrado en el contraste de hipdtesis
Machine learning
eBasado en heuristicas, centrado en
mejorar el rendimiento del modelo, que
en su comprensibilidad
eAborda temas de tiempo real y robdtica
gue no son area de la mineria de datos
Data Mining and Knowledge Discovery
e|ntegra teoria y heuristica
*Se centra en todo el proceso de
descubrimiento de conocimiento
(limpieza, integracién, aprendizaje,
visualizacién de resultados)

= Técnicas tradicionales no son adecuadas  °Distinciones difusas
= Cantidad enorme de datos
= Alta dimensionalidad
= Datos heterogéneos y distribuidos

Machine

Learning Visualization

Data Mining and
Knowledge Discovery

Statistics Databases
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;POR QUE AHORA SE HABLA TANTO DE DM?

Las técnicas que se veran existian hace anos
pero la convergencia de los siguientes factores:

Cantidad de datos producida

Los datos estan integrados (data warehouse)
La potencia de los ordenadores

Fuerte presion de la competencia

Software de data mining especifico e integracion de
algoritmos de DM en gestores de BD

UC-Marta
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Ventajas:
e Datos en el nivel de detalle mas bajo

e Datos se mantienen hasta su retiro
definitivo

e Se integran datos estructurados y no
estructurados

e Se soportan distintos tipos de
procesamiento sin sacrificar el tiempo de
respuesta y se preserva la integridad de
los datos en nivel interactivo

e Soporta el cambio de los datos en el
tiempo

e Repositorio global para el metadata

Inconvenientes:

e Marca registrada

* Proveedores aun adaptando sus
productos

Interactive

Very
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http://www.inmongif.com/
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Necesidades

® Integracion datos no estructurados
Opinion mining / social mining
Text analystics

Semantic techniques

® Almacenamiento y procesamiento de data streaming
Técnicas de comprension

Procesado paralelo / en grid

Proveedores tienden a soluciones en la Cloud
Computing adoptando soluciones Software-as-a-
Service (SaaS)



