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SITUACIÓN ACTUAL EN LAS ORGANIZACIONES  

  Entorno compeHHvo y globalizado 

  OpHmizar procesos 

  Reducir costes, rentabilidad financiera 

  AnHciparse a la competencia, análisis del mercado 

  Innovar, búsqueda de nuevos productos o estrategias 

  Ganar y fidelizar al “cliente” : Personalizar – simular que cada cliente es único 

  Las empresas maneja canHdades ingentes de información: 

  Fuentes internas (Sistemas corporaHvos propios, aplicaciones departamentales, etc. ) 

  Fuentes externas (INE, INEM, colegios profesionales, encuestas, … hasta un 20%) 

  Problemas 

  Saturación de información 

  Dihcil de acceder 

  No selecHva 

Business Intelligence o 

Business AnalyHcs 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¿QUÉ ES BUSINESS INTELLIGENCE? 

  “ConverHr datos en información” 

  Es lograr que los gerentes y direcHvos de las organizaciones, y por extensión todos los usuarios 
de la información, tomen las mejores decisiones cada día accediendo de forma directa a la 
información “clave” de su negocio de manera ágil y sencilla. 

  BI suministra el marco para: 
  Definir y medir los indicadores relevantes del negocio, y entender su comportamiento 
  Procesar, resumir, reportar y distribuir la información relevante a Hempo 
  GesHonar y comparHr el conocimiento del negocio con la organización 
  Analizar y opHmizar los procesos que actúan sobre los indicadores 

  Incluye aplicaciones sojware, tecnología y metodologías para realizar el análisis de datos: 
  Bases de datos relacionales y mulHdimensionales 
  ReporHng y querying 
  Herramientas OLAP 
  Data mining, web mining, text mining, data streaming 
  Herramientas What‐if analysis 
  Técnicas de visualización de datos  
  Herramientas ETL 

  Decision Support System (DSS) término previo a BI. Ahora AnalyHcs es la moda. 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BUSINESS INTELLIGENCE “FACT GAP” 

Gartner Group (2001) denominó “Business 
Intelligence Fact Gap” a la diferencia que 
existe entre la información disponible en la 
empresa y la capacidad de tomar decisiones 
basándose en dicha información.  

Business Intelligence 
“Fact Gap” 

Capacidad Business 
Intelligence 

V 
o 
l 
u 
m 
e 
n 

Tiempo 

Número de 
Decisiones 

Críticas 

"In the absence of BI, a 'fact gap' exists: a condiHon where users make decisions 
and assess risk and opportuniHes based upon anecdotal, incomplete or 
outdated informaHon. This isn't much beper than guessing, leaving most 
businesses seriously exposed.“ (Gartner Group 07/01 ) 

A recent research study by the BusinessWeek Market Advisory Board (07/2004) 
surveyed 675 execuHves throughout North America and Europe and found that 
43% indicated they did not trust their internal systems, and an amazing 77% 
indicated that they were aware of bad decisions that had been made within 
their organizaHons because of a lack of accurate informaGon. 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CAMPOS DE APLICACIÓN 

  Science 
  astronomy, bioinformatics, drug discovery, … 

  Business 
  CRM (Customer Relationship management), fraud 

detection, e-commerce, manufacturing, sports/
entertainment, telecom, targeted marketing, health care, 
… 

  Web:  
  search engines, advertising, web and text mining,  … 

  Government 
  surveillance, crime detection, profiling tax cheaters, … 
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EVOLUCIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE BASES DE DATOS 

Hito histórico  Pregunta de 
Negocio 

Tecnología que lo 
posibilita 

Suministrador  CaracterísGca 
principal 

Data CollecHon 
(1960s) 

¿Cuáles fueron mis 
ingresos en los 
úlHmos 5 años? 

Ordenadores, cintas, 
discos, DBMS 
jerárquicos (IMS) y en 
red 

IBM, CDC  Datos históricos 

Data Access 
(1980s) 

¿Cuántas unidades 
vendí el mes pasado 
en España? 

Bases de datos 

relacionales 
(RDBMS, SQL, 

ODBC) 

Oracle, Sybase, 
Informix, IBM, 
Microsoj 

Datos dinámicos a 
nivel de registro 
(histórico) 

Data Warehousing 
& Decision Support 
(1990s) 

¿Cuántas unidades 
vendí el mes pasado 
en España en 
relación con 
Europa? 

On‐line analyHc 
processing (OLAP), 
gestores 
mulHdimensionales 

Cognos, Business 
Objects, 
Microstrategy, 
NCR, SPSS, 
Comshare, etc. 

Datos dinámicos en 
múlHples niveles o 
jerarquías 
(histórico) 

Data Mining 
 (2000s)  

¿Cuáles serán las 
ventas del próximo 
mes en Europa?  

algoritmos avanzados 
(data stream, weblog, 
bio‐data…), RDBMS  

SPSS/ClemenHne, 
Lockheed, IBM, 
SGI, SAS, NCR, 
Oracle, etc. 

Datos de 
prospección 
(análisis de 
mercado, de 
riesgos, …) 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¿POR QUÉ UN DATA WAREHOUSE O ALMACÉN DE DATOS? 

  Los datos se encuentran en diferentes sistemas de información (uds de 
medida, convención de nombres y formatos, etc.) 

  Estos no están orientadas a la toma de decisiones (KPI), sino a registrar 
transacciones (BD 3FN).  

  La estructura de BD 3FN no es la adecuada para responder de forma ágil 
a consultas complejas, con cálculo de agregados y para ser analizadas 
bajo diferentes perspecHvas. 

Sistema de información específico dirigido por las necesidades de los 
usuarios de negocio, alimentado desde las fuentes de datos 
operacionales de la organización y construido y presentado desde una 
perspecHva sencilla 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9  OLTP    VS     OLAP 

  Almacena datos actuales    Almacena datos históricos 

  Almacena datos de detalle    Almacena datos de detalle y datos 
agregados a disHntos niveles 

  Datos dinámicos    Datos estáHcos 

  Integridad de datos    Desnormalización, redundancia 

  Dedicado al procesamiento de datos 
(transacción simple) 

  Dedicado al análisis de datos (consultas 
complejas) 

  Nº de transacciones elevado    Nº de transacciones bajo 

  Soporta decisiones diarias    Soporta decisiones estratégicas 

  Orientado a los procesos de la 
organización (aplicación) 

  Orientado a la información relevante 
(negocio) 

  Sirve a muchos usuarios    Sirve a técnicos de dirección 

  Tamaño BD : 100 Mb‐Gb    Tamaño BD : 100 Gb‐Tb 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10 ¿CUÁL ES EL PROCESO? 

Medir  InvesGgar 

Actuar  Simular 

ANALISTAS DE NEGOCIO 
(ayuda a la toma de decisiones) 

¿Cómo es mi 
negocio?  

¿Por qué es así? 

¿Qué debemos 
hacer? 

¿Qué ocurre si 
hacemos esto? 

ANÁLISIS 

MODELIZACIÓN 

INFORMES 

PLAN 

Fuentes de datos 
internas 

RR/HH 

Contabilidad 

Compras 

...

DATA WAREHOUSE 

Como resultado del 
trabajo diario los 
empleados registran la 
acGvidad de lo que está 
pasando 

Estos datos se procesan 
(agrupación, cálculos, etc.) y 
cargan en el data 
warehouse 

Los datos se almacenan de forma 
que permita verlos fácilmente bajo 
diferentes perspecGvas, así como 
cruzarlos entre ellos 

Los datos se explotan mediante 
aplicaciones específicas de análisis 
de información 

Fuentes de datos 
externas 

INE, INEM,… 

Web log,.. 

2 

1 

3 

4 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11 ANÁLISIS DEL NEGOCIO 

Informes  Data Mining  Simulación/OpGmización 

¿A qué responden?  ¿Qué está pasando?  ¿Por qué está pasando?  ¿Qué pasaría si....? ¿Cuál es 
la mejor opción para ... ? 

¿Qué hacen?    Generan informes y 
alarmas por perfiles de 
usuario.  

 Informes estáHcos 
predefinidos 

 Informes dinámicos 
configurables por el usuario: 
simples/complejos 

 Visualización de resultados 
(Gráficos, herramientas GIS) 

  IdenHfican patrones 
(tendencias, 
regularidades, 
correlaciones) existentes 
en las BD 

 Modelo descripHvos (indirecto) 
a) Asociación 
b) Segmentación 

 Modelos predicHvos (directo) 
c) Clasificación 
d) EsHmación 

  Escenarios futuros y 
búsqueda de la mejor 
solución. Diseño de la 
estrategia ópHma 

 Simulación: dinámica de Sistemas 
(Jay Forrester – M.I.T.) 

 OpHmización: InvesHgación 
operaHva 

¿Cuál es el papel de los 
usuarios? 

El usuario introduce una 
teoría sobre una posible 
relación en la base de datos, 
convirHéndola en una 
consulta (query) 

El usuario no necesita asumir 
nada, el modelo se encarga 
de idenHficar patrones. Los 
datos conducen 

El usuario introduce 
hipótesis sobre valores 
futuros y el modelo detecta 
las mejores soluciones 

¿Cómo se obGenen los 
resultados? 

Razonamiento deducHvo  Razonamiento inducHvo  Análisis de escenario + 
hipótesis 

Ejemplo  Informes con alarmas en 
función de la evolución de 
determinadas medidas 

IdenHficar qué factores 
(acHvidad, sector, región, 
época, etc.) influyen en la 
evolución de esas medidas 

Determinar cómo evolucionaría 
una determinada medida (por 
ejemplo ventas) si se realizara 
una determinada acción (p. 
ejemplo una campaña 
publicitaria del Hpo 2 por 1) 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INFORME OLAP 

Los informes permiten mostrar la 
información con diferentes niveles de 
agrupación.  

•  Vistas de la misma información según caracterísHcas de la información 
(dimensiones) 

•  Navegación mulH‐dimensional para invesHgar en los datos 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CUADROS DE MANDO (DASHBOARD, SCORECARD,..) 13 
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CUADROS DE MANDO (DASHBOARD, SCORECARD,..) 14 



UC‐Marta 
Zorrilla 

CUADROS DE MANDO (DASHBOARD, SCORECARD,..) 15 
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16 DATA MINING: CASO SEGMENTACIÓN 

Ejemplo: evaluar qué segmentos de población cambian de establecimiento de compra habitual 

Cambio de establecimiento  
Cambio 

N: 75.70%  n=1514 
S: 24.30%  n= 486 

Variable más discriminante 

SIN ESTUDIOS 
N: 89.10%  n=278 
S: 10.90%  n= 34 

CON ESTUDIOS 
N: 73.22%  n=1236 
S: 26.78%  n= 452 

UNIFAMILIAR 
N: 93.10%  n=54 
S: 6.9%  n= 4 

PAREJA SIN HIJOS 
N: 75%  n= 54 
S: 25%  n= 18 

PAREJA CON HIJOS 
N: 93.41%  n=170 
S: 6.59%  n= 12 

Estudios realizados 

Estructura familiar  Estructura familiar 

UNIFAMILIAR 
N: 58.44%  n=90 
S: 41.56%  n= 64 

PAREJAS 
N: 74.71%  n=1146 
S: 25.29%  n= 388 

BACHILLER 

N: 73.33%  n=66 
S: 26.67%  n= 24 

UNIVERSITARIOS 

N: 37.50%  n=24 
S: 62.50%  n= 40 

< 40 

N: 73.40%  n=936 
S: 26.60%  n= 340 

> 40 

N: 81.25%  n=208 
S: 18.75%  n= 48 

Estudios realizados  Edad 

Nodos Finales: Población Segmentada 

Seg.1  Seg.2  Seg.3 

Seg.4  Seg. 5  Seg. 6  Seg.7 
•  25% cambia 
•  de los cuales,el 71% corresponden a los seg. 4, 5 y 6 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¿QUÉ ES UN DATA WAREHOUSE? 

  Ralph Kimball: 

   Copia de los datos transaccionales estructurados específicamente para su consulta 
y análisis. (2002) 

 Def. extendida: es la plataforma para el business intelligence (DW/BI). (2006) 

  Bill Inmom: 

 Un Data Warehouse es una colección de datos orientada al negocio, integrada, 
variante en el Hempo y no voláHl para el soporte del proceso de toma de 
decisiones de la gerencia. 

17 
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¿QUÉ ES UN DATA WAREHOUSE?   (Y 2)  

  Es un sistema de información que: 

  ConHene la información estratégica para la toma de decisiones 

  Se uHliza para analizar datos, detectar tendencias y diseñar 
estrategias 

  Recoge datos que provienen de diferentes sistemas operacionales 
(integración), consolidados a una determinada fecha (variante en 
el Hempo) y centrados en una determinada materia de negocio 
(ventas, consumos, uso del siHo Web...). 

  Su estructura se diseña para dar respuesta ágil a las consultas y 
facilitar la distribución de sus datos, no para soportar procesos de 
gesHón. 

  No se actualizan sus datos, sólo son incrementados (no voláHl). 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COMPONENTES DW/BI 

Operational 
source systems 

SCM 

ERP 

Sales 

... ETL 
processes 

Relational Database Engine (OLTP) 

EIS 

Querying and 
ReporGng 

tool 

Data mining 

What – if 
tools 

Staging 
Area 

Data Area 

External data 
sources 

StaGsGcs files, etc. 

Web log,.. 

Data access tools Data Sources 

ETL 
processes 

OLAP Database 
 engine 

 ROLAP 

Star schemas 

Data Stage Area 

Aggregated 
values 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20 HERRAMIENTAS OLAP 

  Estructura de almacenamiento que permite realizar diferentes 
combinaciones de datos para visualizar los resultados de una 
organización (indicadores) hasta un determinado grado de detalle, 
permiHendo navegar por sus dimensiones y analizar sus datos desde 
disHntos puntos de vista 

  Lo realmente interesante de las herramientas OLAP son sus operadores 
de refinamiento o manipulación de consultas. 

• DRILL 
• ROLL 
• SLICE & DICE 
• PIVOT 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ANÁLISIS DE DATOS: OPERACIONES EN CUBOS OLAP 

  Roll up (drill‐up): resumir los datos  

  Subir en la jerarquía o reducir las dimensiones 

  Drill down (roll down): el contrario del anterior  

  bajar en la jerarquía o introducir nuevas dimensiones 

  Slice and dice:  

  Selección y proyección  

  Pivot (rotar):  

  Reorientar el cubo 

  Drill:  

  Se uHlizan las coordenadas dimensionales especificadas por un usuario para una celda 
en un cubo para moverse a otro cubo a ver información relacionada 

  drill across: implica uHlizar más de una tabla de hechos 

  drill through: Ir desde el nivel de máximo detalle del cubo a sus tablas relacionales 
(uHlizando SQL) 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Learner  
                ArgenHna  
             Belgium 
        Canada 
     France 
  Italy 

Course 
Programming 

Foreign Language 

OperaHng Systems 

Databases 

Arts 

Q1‐05 Q2‐05 Q3‐05 Q4‐05 Q1‐06 

200  150   70   300  25  

           100  20 
        250  25 
      80   75 
  100  50 

Roll-up 
on Date 

     Learner  
                ArgenHna  
             Belgium 
        Canada 
     France 
  Italy 

Course 
Programming 

Foreign Language 

OperaHng Systems 

Databases 

Arts 

Sem1‐05 Sem2‐05 Sem1‐06 

           120 
        275 
     155 
  150 

350  370   25  

Drill-down 
on Learner      Learner  

                Buenos Aires  
             Brussels 
        Toronto 
      Paris 
    Grenoble 
  Florence 
Rome 

Q1‐05 Q2‐05 Q3‐05 Q4‐05 Q1‐06 

200  150   70   300  25  

                 100  20 
              250  25 
           80    75 
        75   20 
     25   30 
100  75 

100  75    70   300  25  

Pivot 
Slice and Dice  
(learners from France or 
Italy in Q1 and Q2 of 2005 
and course Programming or 
Databases) 

Course 
Programming 

Databases 

     Learner  
     France 
  Italy 

Q1‐05 Q2‐05 

 Date 

200  150 

100  50 

Date 
Q1‐05 

Q2‐05 

     Course  
    Databases  

Programming 

France Italy 

Learner 

100  200 

50    150 

Date 

Date  Date 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ALMACENAMIENTO DE LOS CUBOS  

MOLAP 

Base Datos MulHdimensional 

ROLAP 

Base Datos Relacional 

Opciones de almacenamiento 

Rendimiento 

Capacidad 

HOLAP 

Sistema híbrido 

DOLAP 

Desktop OLAP  

Los datos que subyacen en los hipercubos 
son almacenados junto con las agregaciones 
en una estructura mulHdimensional  

Los datos que subyacen en los hipercubos 
son almacenados junto con las agregaciones 
en una estructura relacional  

Los datos que subyacen en los hipercubos 
son almacenados en una estructura 
relacional y las agregaciones en una 
estructura mulHdimensional 

Instalación MOLAP en un equipo cliente 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24 HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y CONSULTA 

•  Un EIS (Execu5ve Informa5on System) es un sistema de información 
empaquetado: 

•  Proporciona a los direcHvos acceso a la información de estado y sus 
acHvidades de gesHón. 

•  Está especializado en analizar el estado diario de la organización 
(mediante indicadores clave) para informar rápidamente sobre cambios 
a los direcHvos. 

•  La información solicitada suele ser, en gran medida, numérica (ventas 
semanales, nivel de stocks, balances parciales, etc.) y representada de 
forma gráfica al esHlo de las hojas de cálculo. 

•  Surgieron en los 80, y son los progenitores del sojware BI de los 90 

•  Las herramientas OLAP (On‐Line Analyi5cal Processing) son más 
genéricas: 

•  Funcionan sobre un sistema de información (relacional o dimensional) 
•  Estructura de almacenamiento que permite realizar diferentes 

agregaciones y combinaciones de datos según disHntas perspecHvas de 
observación.  

¿Cuál es la diferencia entre EIS y OLAP? 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25 HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y CONSULTA 

•  Los sistemas de informes o consultas avanzadas: 
•  Están basados, generalmente, en sistemas relacionales u objeto‐

relacionales, 
•  UHlizan los operadores clásicos: concatenación, proyección, 

selección, agrupamiento, … (en SQL y extensiones). 
•  El resultado se presenta de una manera tabular. 

•  Las herramientas OLAP 
•  Están basadas, generalmente, en sistemas o interfaces 

mul5dimensionales, 
•  UHlizando operadores específicos (además de los clásicos): drill, roll, 

pivot, slice & dice, … 
•  El resultado se presenta generalmente de manera matricial. 

¿Cuál es la diferencia entre “informes avanzados” y OLAP? 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26 HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y CONSULTA 

•  Las herramientas OLAP  
•  proporcionan facilidades para “manejar” y “transformar” los datos. 
•  producen otros “datos” (más agregados, combinados). 
•  ayudan a analizar los datos porque producen diferentes vistas de los 

mismos. 

•  Las herramientas de Minería de Datos: 
•  son muy variadas: permiten “extraer” patrones, modelos, descubrir 

relaciones, regularidades, tendencias, etc. 
•  producen “reglas” o “patrones” (“conocimiento”). 

¿Cuál es la diferencia entre OLAP y minería de datos? 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27 HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y CONSULTA 

•  Las herramientas What‐if 
•  Simulan qué ocurriría si … permiHendo evaluar los efectos en 

función de decisiones y variables. 
•  Complementan a las herramientas OLAP a través de la 

combinación de datos históricos y suposiciones "cause‐and‐
effect" sobre la decisión futura. 

•  Inspeccionan el comportamiento de un sistema complejo bajo 
ciertas hipótesis denominados escenarios 

•  Las herramientas OLAP: 
•  Ofrecen datos agregados según disHntas perspecHvas 

¿Cuál es la diferencia entre What‐ if y OLAP? 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DW Y OLAP 

 La tecnología OLAP generalmente se asocia a los 
almacenes de datos, aunque se puede tener DW sin 
OLAP y viceversa 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MINERÍA DE DATOS O EL PROCESO DE DESCUBRIMIENTO 
DE CONOCIMIENTO (KDD) 

Piatetsky‐Shapiro 

29 
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DATA MINING: DEFINICIÓN 

  Knowledge discovery: the non‐trivial process of idenHfying 
valid, novel, potenHally useful, and ulHmately 
understandable paperns in data. (from Fayyad, U.M., Piatetsky‐
Shapiro, G., Smyth, P., & Uthurusamy, R. (Eds.) (1996). Advances in Knowledge 
Discovery and Data Mining. Boston, MA: AAAI/MIT Press.) 

  “the process of exploraHon and analysis, by automaHc or 
semi‐automaHc means, of large quanHHes of data in order 
to discover meaningful paperns and results.” (Berry &Linoff, 
1997, 2000)  

  Data mining… someHmes refers to the whole process of 
knowledge discovery and someHmes to the specific 
machine learning phase. 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QUÉ ES (Y NO) DATA MINING? 

  ¿Qué es DM?  

–  conocer los productos que se 
compran juntos 

–  Agrupar documentos similares 
retornados por un motor de 
búsqueda de acuerdo a su 
contexto 

–  conocer la probabilidad de que 
devuelva un crédito  

 ¿Qué no es DM? 

–  buscar el producto más 
vendido 

–  preguntar a un motor de 
búsqueda por “estrellas de 
cine” 

–  conocer el estado de las 
cuentas de un cliente 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ORIGEN DEL DM 

  Toma ideas de diversos campos 

  Técnicas tradicionales no son adecuadas 

  CanHdad enorme de datos 
  Alta dimensionalidad 
  Datos heterogéneos y distribuidos 

StaHsHcs:  
• Centrado en el contraste de hipótesis 

Machine learning 
• Basado en heurísHcas, centrado en 
mejorar el rendimiento del modelo, que 
en su comprensibilidad 
• Aborda temas de Hempo real y robóHca 
que no son área de la minería de datos 

Data Mining and Knowledge Discovery 
• Integra teoría y heurísHca 
• Se centra en todo el proceso de 
descubrimiento de conocimiento 
(limpieza, integración, aprendizaje, 
visualización de resultados)  
• DisGnciones difusas 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¿POR QUÉ AHORA SE HABLA TANTO DE DM? 

  Las técnicas que se verán exis�an hace años 
pero la convergencia de los siguientes factores: 

  CanHdad de datos producida 

  Los datos están integrados (data warehouse) 

  La potencia de los ordenadores  

  Fuerte presión de la competencia 

  Sojware de data mining específico e integración de 
algoritmos de DM en gestores de BD 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34 

DW 2.0 
Bill Inmon 

Ventajas: 
•  Datos en el nivel de detalle más bajo 
•  Datos se manHenen hasta su reHro 
definiHvo 
•  Se integran datos estructurados y no 
estructurados 
•  Se soportan disHntos Hpos de 
procesamiento sin sacrificar el Hempo de 
respuesta y se preserva la integridad de 
los datos en nivel interacHvo 
•  Soporta el cambio de los datos en el 
Hempo 
•  Repositorio global para el metadata 

Inconvenientes: 
•  Marca registrada 
•  Proveedores aún adaptando sus 
productos 

hjp://www.inmongif.com/ 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DW 2.0 

  Necesidades 

  Integración datos no estructurados 

  Opinion mining / social mining 

  Text analysHcs 

  SemanHc techniques 

  Almacenamiento y procesamiento de data streaming 

  Técnicas de comprensión 

  Procesado paralelo / en grid 

  Proveedores Henden a soluciones en la Cloud 
CompuHng adoptando soluciones Sojware‐as‐a‐
Service (SaaS) 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