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uc Direccidn y Gestion de la Produccion Minera/energética

B CANTABRIA 3. La Actividad de Previsién en las Operaciones

3.1.- Nocidon de Prondstico

« La demanda es erratica y dificil de predecir.
- Debe existir una relacion entre la prevision de la demanda y el desarrollo del plan de produccion.

» Existen una serie de costes inherentes: contrataciones y despidos, excesos o rupturas de stocks,
retardos en el tiempo de servicio...

«  Prondstico: conocimiento probable sobre un evento futuro.

«  En este caso se puede definir como la estimacion anticipada del valor de una variable.

«  Prondstico puede definirse como el resultado de la aplicacion de un método de prediccién (como
la extrapolacion lineal) en que partiendo de determinadas series de datos se formula una

“proyeccion” en el futuro con el objetivo de evaluar la ocurrencia probable de cualquier
acontecimiento o el desarrollo de una tendencia.
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BE CANTABRIA 3. La Actividad de Previsién en las Operaciones

3.1.- Nocidon de Prondstico

v'  Ventajas del prondstico:

« Apoya la toma de decisiones en distintas areas de la direccion de empresas: el prondstico de
ventas ayudara a disefiar el plan de produccion, el prondstico de evolucidn de precios de materias
primas, suministros etc.

«  Servira al planificador, al suministrar una informacién congruente y exacta ya que utiliza modelos
matematicos de prondstico, datos histéricos del comportamiento de ventas o evaluaciones
preparadas por los representantes de cada departamento de la empresa.

«  Permite mayor flexibilidad en la elaboracidon de los planes, sobre todo cuando se sirve de los
métodos de mdltiples escenarios.
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BE CANTABRIA 3. La Actividad de Previsién en las Operaciones

3.1.- Nocidon de Prondstico

v"  Definiciones:

«  Pronostico (previsidn): es un proceso de estimacién de un acontecimiento futuro proyectando
hacia el futuro datos del pasado.

«  Prediccion (intuicidén): es un proceso de estimacidon de un suceso futuro basandose en
consideraciones subjetivas diferentes a los simples datos provenientes del pasado.

«  Es importante no confundir ambos términos: prondstico + prediccion.
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3.2.- Influencia de los Prondsticos en otras areas de la Direccidon de Operaciones

« La elaboracion de prondsticos va a influir en distintas areas como:
1. Disefio del producto: puede ser utilizado para la concepcion de nuevos productos.

2. Disefo de plantas.

3. Gestidon de la capacidad: sirve para estimar la velocidad maxima de produccién en condiciones
normales.

4. Gestion de inventarios.
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BE CANTABRIA 3. La Actividad de Previsién en las Operaciones

3.3.- Tipos de prondsticos

«  Se pueden clasificar en tres tipos:

1. Técnicas cualitativas: prondsticos basados en juicios u opiniones personales.
2. Técnicas cuantitativas: prondsticos basados en datos de series temporales.
3. Métodos causales: prondsticos asociativos o causales.

« La seleccidn del tipo de prondstico va a depender de varios factores como: contexto, relevancia,
disponibilidad de datos, grado de precision, intervalo de tiempo y recursos disponibles.
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BE CANTABRIA 3. La Actividad de Previsién en las Operaciones

3.3.- Tipos de prondsticos

v"  Técnicas cualitativas:

« Las técnicas cualitativas consisten en la opinidn y conocimientos de expertos y datos relevantes.

«  Estos métodos buscan reunir de una forma logica, equilibrada y sistematica toda la informacion
para cubrir mercados dificiles o de gran incertidumbre.

»  Pueden ser de varios tipos:

=  Opiniones Y juicios de los ejecutivos (comités multidisciplinares):
- Ventaja: se aprovechan los grandes conocimientos de los participantes.
- Inconveniente: la responsabilidad se diluye.

= QOpiniones de la fuerza de ventas:
- Ventaja: informacion de primera mano procedente del contacto de comerciales con los
clientes.
- Inconveniente: surge el problema de la aparicién de posibles comportamientos oportunistas.
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3.3.- Tipos de prondsticos

v Técnicas cualitativas:

= Estudio de mercado:
- Ventaja: informacion recogida directamente de los consumidores.
- Inconveniente: coste elevado.

=  Opiniones Y juicios de directivos y del resto de personal (Ej. Método Delphi):

- Ventaja: informacion sustancial.

- Inconveniente: ambigliedad de las cuestiones, exactitud no elevada y el anonimato puede
conllevar dejadez.

= Brainstorming o tormenta de ideas:
- Se utiliza mas en creatividad. Se lanza un tema y se van diciendo las ideas que surjan.

= QOtras opiniones del exterior:
- Instituto de Comercio Externo (ICEX), ...
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3.3.- Tipos de prondsticos

v"  Técnicas cuantitativas:

« Las técnicas cuantitativas consisten en estadisticas convencionales (analisis de regresidon y series
de tiempo).

« Una caracteristica de este método es que la demanda puede dividirse en componentes como:
nivel promedio, tendencia, estacionalidad, ciclos y error.

«  Pronostican el comportamiento futuro de la variable Dt en base a su evolucidon en el pasado,
minimizando el error de la prevision.

«  Se utilizan dos tipos de técnicas:
1.- Andlisis de descomposicidn de series.
2.- Prondsticos basados en series temporales.
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3.3.- Tipos de prondsticos

v"  Técnicas cuantitativas:

1.- Analisis de descomposicion de series.
« Las previsiones se realizan a partir de la descomposicion de los distintos componentes de la serie.

« T: Tendencia: Direccién de la serie a largo plazo (Ejemplo: en bolsa si un valor es alcista o
bajista).

« E: Estacionalidad: Fluctuaciones de la variable inferiores al ano. (Ejemplo: sector hotelero).

« C: Ciclo: Fluctuaciones de la variable superiores al afio. (Ejemplo: la construccion, ciclos de
expansion y de recesion econdmica).

« I: Irregularidad o componente irregular: Acontecimientos dificiles de prever (Ejemplo: acto
terrorista, catastrofe natural, un virus...).

«  El analisis de cada componente debe hacerse en funcion del tiempo t.
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3.3.- Tipos de prondsticos

v Técnicas cuantitativas:

2.- Pronosticos basados en series temporales.

* Los podemos dividir en 4 tipos:

2.1.- Pronodsticos constantes (demanda del periodo anterior):
Piy1 = D¢

«  Pronostica la demanda futura a partir del dGltimo valor sin modificarlo.

«  Es Util para entornos econdmicos estables o para productos que presentan pautas estacionales de
demanda (previsidon de temporadas).
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BE CANTABRIA 3. La Actividad de Previsién en las Operaciones

3.3.- Tipos de prondsticos

v"  Técnicas cuantitativas:

2.- Pronosticos basados en series temporales.

2.2.- Medias simples:

Py =32 t=1.N

« Pronostica la demanda futura a partir de la media de las demandas de todos los periodos
anteriores.

«  Es Util sdlo para demandas muy estables ya que no tiene en cuenta cambios repentinos.

«  Siempre que calculemos una media aritmética es necesario calcular la desviacién tipica, que nos
indica la dispersidn de los valores.
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BE CANTABRIA 3. La Actividad de Previsién en las Operaciones

3.3.- Tipos de prondsticos

v Técnicas cuantitativas:

2.- Pronosticos basados en series temporales.
2.3.- Medias Mdviles simples:
Piy1 = (D¢ + Deyq + -+ Deny1) /N
« Tiene en cuenta para calcular la media solo los N Ultimos periodos en lugar de todos.
« El valor de N:
— Si es grande indica lentitud en la adaptacion de las estimaciones de P, a los valores reales

D;.
— Si es pequeio indica rapidez en la adaptacion.
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BE CANTABRIA 3. La Actividad de Previsién en las Operaciones

3.3.- Tipos de prondsticos

v"  Técnicas cuantitativas:

2.- Pronosticos basados en series temporales.
2.4.- Alisamiento o suavizado exponencial simple:

« P.es una combinacidn lineal de todas las observaciones pasadas de la serie tratadas con una
ponderacion que decrece de forma exponencial.

o Pt+1=aDt+(1—a)Pt O<ax<l1
« Siendo a la ponderacidon que se da a la Ultima observacion. Normalmente esta entre 0,1 y 0,3.

« Elvalor de a:
— Si es grande indica rapidez en la adaptacion a los cambios de D,. Da mas importancia al
dato real.
— Si es pequeia indica lentitud en la adaptacion.
« Elvalor de P; esla media de los x primeros datos.
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3.3.- Tipos de prondsticos

v Técnicas cuantitativas:

3.- Errores en la prevision.
* Son de varios tipos:

3.1.- Errores de prevision en el periodo:
et =Dy — Py

ZEtzet

3.3.- Desviacion Media Absoluta (DMA):

3.2.- Suma de errores desde t=1...N:

« Siendo D; la demanda real para el periodo t y P; la prediccion para el periodo.
« Penaliza de igual modo los errores grandes que los pequenos.
« La desviacion tipica de los errores de previsidn en el periodo t es de 1,25 DMAt
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3.3.- Tipos de prondsticos

v Técnicas cuantitativas:

3.- Errores en la prevision.

3.4.- Desviacion Cuadratica Media (DCM):
DCM = Z(Dt — P.)?/N

« Las desviaciones grandes ven aumentada su influencia respecto a las pequenas.
3.5.- Sesgo:

B=) (D~ P)/N
+ Conocemos si utilizamos un modelo que subestima o sobreestima los valores al realizar la

prevision.
3.6.- Senal de rastreo:

SR, = Z(Dt _ P,)/DMA,
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3.3.- Tipos de prondsticos

Prondsticos asociativos o causales:

Las técnicas de métodos causales consisten en un modelo de causa-efecto entre la demanda y
otras variables.

Son los mas elaborados de los instrumentos de prevision.

Expresan matematicamente las relaciones causales significativas y contemplan caracteristicas
internas de flujo de materiales en el proceso productivo.

1.- Regresion lineal simple:

Ecuacion: y=a+bx
b=[nYxy—YxXyl/[nXx*— (X x)?*]
a= (Zy——:Zx) donde n es el nimero de observaciones.

Coeficiente de determinacion: r2

2
2 _ (Nny—szy)/(\/((Nzxz —_ (Zx)z) * (NZyZ — (Zy)Z)))]
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3.4.- Eleccion de la técnica de prondstico

= Juicio y opinion:

«  Estudios de mercado: Cuestionarios a los consumidores sobre tendencias futuras.

«  Opiniones de la fuerza de ventas: Estimaciones obtenidas de los expertos en ventas.
«  Opinion de los ejecutivos: Equipos multidisciplinares, opiniones subijetivas.

«  Método Delphi: Cuestionario andnimo de personas con experiencia y conocimientos.
» Opiniones del exterior: Expertos del exterior o consultores, opiniones subjetivas.

= Meétodos estadisticos:

«  Medias constantes: El prondstico es el ultimo valor.

«  Medias moviles: El prondstico es la media de los Ultimos valores.

«  Alisamiento exponencial: Método sofisticado basado en las medias.

« Regresion simple: Los valores de una variable sirven para predecir los de otra variable
dependiente.



