uc open

bE CANTABRIA course
ware

Administracion de Empresas para

Tema 7. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Saul Torres Ort

DPTO. DE ADMINISTRACION [

Este tema se publica b
Creative Commons



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/

Economia y Administracion de Empresas para Ingenieros

Tema 7. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

[ PLANIFICACION J > { ORGANIZACION j

g U

[ CONTROL J < {RECURSOS HUMANOSJ




Economia y Administracion de Empresas para Ingenieros

Tema 7. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS




uc Economia y Administracion de Empresas para Ingenieros open
; i course
i Tema 7. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ware

— LipErAzoo]

[ DEFINICION } HABILIDAD DE INFLUIR EN UN GRUPO PARA
QUE ALCANCE LAS METAS

INTERACCION ENTRE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO
EN LA QUE LOS LIDERES SON LOS AGENTES
ENCARGADOS DEL CAMBIO

ARTE O PROCESO DE INFLUIR EN LAS PERSONAS PARA QUE
SE ESFUERCEN VOLUNTARIAMENTE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS GRUPALES

CONJUNTO DE CAPACIDADES QUE UNA PERSONA TIENE PARA INFLUIR EN LA
MENTE DE LAS PERSONAS, EN UN GRUPO DE PERSONAS DETERMINADO,
HACIENDO QUE ESTE EQUIPO TRABAJE CON ENTUSIASMO, AUNQUE LA
REALIDAD SEA DIFERENTE, EN EL LOGRO DE METAS Y OBJETIVOS

CAPACIDAD DE TOMAR LA INICIATIVA, GESTIONAR, CONVOCAR,
PROMOVER, INCENTIVAR, MOTIVAR Y EVALUAR A UN GRUPO O
EQUIPO
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i I |.I. | .'. | PODER

[COMPONENTES} CAPACIDAD DE UTILIZAR EL PODER CON
EFECTIVIDAD

CAPACIDAD PARA CONOCER LAS DISTINTAS
FUENTES DE MOTIVACION DE LOS
INDIVIDUOS

CAPACIDAD PARA INSPIRAR IDEAS O
ACCIONES A OTROS INDIVIDUOQOS

CAPACIDAD PARA DESARROLLAR UN CLIMA
FAVORABLE PARA RESPONDER A LAS
MOTIVACIONES

S

[

@

PODER MOTIVACION
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INFORMACION

EL PODER ES LA CAPACIDAD PARA AFECTAR EN EL
COMPORTAMIENTO DE OTROS INDIVIDUOS DE UNA MANERA
PREDETERMINADA

INDIVIDUO PODER GRUPO
AMENAZA DE SANCION O OBTENER ACCION U
USO DE LA AUTORIDAD ACTITUD

A 4

EL PODER NOS PERMITE MANEJAR LA INCERTIDUMBRE
EXISTENTE EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS QUE SE
PUEDEN DAR EN TODA ORGANIZACION

INFORMACION
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INFORMACION

MOTIVACION: TENSION PERSISTENTE QUE LLEVA A UN INDIVIDUO A
ALGUNA FORMA DE COMPORTAMIENTO PARA CONSEGUIR LA SATISFACCION
DE UNA O MAS NECESIDADES.

¢ CUALES SON LAS CAUSAS QUE PROVOCAN LAS DISTINTAS
ACTUACIONES DE LAS PERSONAS? (POR QUE SE ACTUA ASI?

LAS TEORIAS CLASICAS LO SIMPLIFICAN EN DINERO Y
RECOMPENSAS.

TEORIA DE MASLOW ﬁ'ODAS LAS PERSONAS QUIEREN CONSEGUIQ

ALGO, Y SIEMPRE HAY ALGUNA DE ELLAS QUE
DESEA POR ENCIMA DE LAS DEMAS.

e NECESIDADES FISIOLOGICAS

* NECESIDADES DE SEGURIDAD

* NECESIDADES SOCIALES

e NECESIDADES DE ESTIMA

/ \ kNECESIDADES DE AUTOREALIZACION /
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_____LAMOTIVACION HUMANA

INFORMACION

TEORIA DE HERZBERG

* FACTORES DE INSATISFACCION, ASOCIADOS

A LA HIGIENE, ES NECESARIO QUE SE VEAN
CUMPLIDOS ANTES DE TENER EN CUENTA
OTRO TIPO DE MOTIVACIONES

* FACTORES MOTIVADORES, QUE CONDUCEN
A OBTENER LA SATISFACCION EN EL TRABAJO
Y ESTAN RELACIONADOS CON LAS PROPIAS
FUNCIONES LABORALES

TEORIAS X E Y DE MCGREGOR

* TEORIA X: ES IMPOSIBLE MOTIVAR

* |_OS SERES HUMANOS EVITAN EL TRABAJO

* LAS ORGANIZACIONES DEBEN CONTROLAR Y
AMENAZAR

* EL SER HUMANO PREFIERE SER DIRIGIDO A
DIRIGIR

*EL INDIVIDUO
RESPONSABILIDADES
*EL SER HUMANO TIENDE A TENER POCA
AMBICION

* LAS PERSONAS SE PREOCUPAN POR SU PROPIA
SEGURIDAD

TIENDE A ELUDIR

* TEORIA Y: ES POSIBLE MOTIVAR

* EL TRABAJO PUEDE DAR SATISFACCION

* LAS PERSONAS PUEDEN AUTOCONTROLARSE Y
AUTODIRIGIRSE

* LAS SATISFACCION DEL EGO PUEDE SER UNA
RECOMPENSA

* LAS PERSONAS PUEDEN APRENDER A ASUMIR
RESPONSABILIDADES

* EL SER HUMANO TIENE CREATIVIDAD

* SIEMPRE SE PUEDE OBTENER MAS DEL
POTENCIAL DE LAS PERSONAS
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INFORMACION
TEORIA Z DE OUCHI « COORDINACION DE OBJETIVOS \
e LEALTAD, FIDELIDAD Y NOBLEZA EN LAS

RELACIONES ENTRE PERSONAS

* EQUIDAD COMO MANIFESTACION DE LA
JUSTICIA

* RECONOCIMIENTO DE LOS ERRORES PARA
CORREGIRLOS, Y DE LOS ACIERTOS PARA
POTENCIARLOS

e SUTILEZA PARA INTENTAR LLEGAR A LO
ESENCIAL DE LOS PROBLEMAS

e ESPIRITU DE GRUPO PARA MULTIPLICAR
LOS ESFUERZOS INDIVIDUALES

LA FALTA DE MOTIVACION PUEDE DESEMBOCAR EN UNA FALTA DE
COMUNICACION ENTRE NIVELES DE LA EMPRESA, Y VICEVERSA
(LA FALTA DE COMUNICACION PROVOCA DESMOTIVACION)

INFORMACION
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INFORMACION

@TNAC@ @DERAZD

INFORMACION

-~

[ COMUNICACION J

LA COMUNICACION ES UN PROCESO, POR EL CUAL UNA FUENTE DE
INFORMACION A INCIDE SOBRE UN RECEPTOR B PARA
CONDICIONAR SU SITUACION O COMPORTAMIENTO.

/ [SISTEMADE J[ ACTITUD " FINALIDAD | \

CODIFICACION [ RELACION ]
FUENTE . MENSAJE _~— » RECEPTOR
MEDIOS DE CANAL DE (R 3 )
TRANSMISION - TRANSMISION ECERC

INTERFERENCIAS INTERFERENCIAS § INTERFERENCIAS
DE ORGANIZACION SEMANTICAS De ACTITUD

8 /

\




uc Economia y Administracion de Empresas para Ingenieros open
s . course
e Tema 7. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ware

M
INFORMACION

[ DESCENDENTE } DE LOS NIVELES SUPERIORES A LOS INFERIORES.
SU FINALIDAD BASICA ES ACLARAR OBJETIVOS Y

TAREAS, ASI COMO TRANSMITIR ORDENES.

SU PRINCIPAL PROBLEMA ES LA LONGITUD DE LA

TRANSMISION. REQUIERE RETROALIMENTACION

QUE ASEGURE LA INTERPRETACION CORRECTA.

DE LOS NIVELES OPERATIVOS A LA CUSPIDE.
SUELE TRANSMITIR INFORMACION SOBRE EL
ESTADO DE EJECUCION DE LAS TAREAS O
SUGERENCIAS.

SU PRINCIPAL PROBLEMA ES LA ACTITUD EN LA
COMUNICACION.

[ ASCENDENTE ]

J FLUJOS HORIZONTALES ENTRE PERSONAS DE

IGUAL NIVEL JERARQUICO, Y FLUJOS DIAGONALES
ENTRE DISTINTOS NIVELES, PERO SIN RELACION
DIRECTA.

[ CRUZADA
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RECLUTAMIENTO

i 4

CANDIDATOS

e COMPETENCIA TECNICA

e COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
e SEGURIDAD

* AUTONOMIA

* CREATIVIDAD

-~

FORMACION }

\,

PLANTILLA DE
PERSONAL

SELECCION DE
PERSONAL

* ENTREVISTAS

* PRUEBAS DE CONOCIMIENTO
* PRUEBAS PSICOTECNICAS

* PRUEBAS PRACTICAS.
SIMULACION DE DESEMPENO

p
[E RECOMPENSA }

A\

* PRINCIPIO DE INFORMACION

* PRINCIPIO DE IGUALDAD

e OBJETIVIDAD

* EVALUACION

* GRADO DE INDIVIDUALIZACION
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PROCESO MEDIANTE EL CUAL DOS O MAS PARTES
INTERCAMBIAN BIENES Y/O SERVICIOS Y TRATAN DE
PONERSE DE ACUERDO EN LA TASA DE INTERCAMBIO.

PRINCIPIOS BASICOS / NO SE BUSCA...
_ FLEXIBILIDAD | _ EnNcARAR
.~ VOLUNTAD | _ ESTARAR
" CUMPLIRLO | |  VENCER
__ _PACTADO

@

. PACTO
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_____T1POS DE NEGOCIACION |

NEGOCIACION COMPETITIVA

NEGOCIACION COLABORATIVA

LOS PARTICIPANTES SE CONSIDERAN
ADVERSARIOS

LOS PARTICIPANTES POSEEN RELACIONES
“AMISTOSAS”

EL OBJETIVO BUSCADO ES LA VICTORIA

EL OBJETIVO QUE SE BUSCA ES EL ACUERDO

SE DESCONFIA DE LA OTRA PARTE

EXISTE UN CLIMA DE CONFIANZA

SE INSISTE EN LA POSICION DEFENDIDA

SE INSISTE EN LLEGAR AL ACUERDO FINAL

SE INTENTA CONTRARRESTAR LOS ARGUMENTOS
CONTRARIOS

SE INFORMA DE LA POSICION DE LA PARTE

SE PUEDE LLEGAR A AMENAZAR

SE OFRECEN ALTERNATIVAS O CONCESIONES

NO SE MUESTRA NUNCA EL LIMITE INFERIOR

SE MUESTRA CLARAMENTE EL LIMITE INFERIOR
DE LA NEGOCIACION

SE EXIGEN GANANCIAS PARA LLEGAR AL
ACUERDO FINAL

SE INTENTA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA
OTRA PARTE

SE BUSCA EL MAXIMO BENEFICIO POSIBLE

SE PUEDEN LLEGAR A ACEPTAR PERDIDAS PARA
LLEGAR A UN ACUERDO
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_____T1POS DE NEGOCIACION |

[ CRITERIOS DE } NEGOCIACION SIMPLE

ELECCION e UNA UNICA VARIABLE
* PLAZO CUMPLIMIENTO CORTO
* SIN REACCION ANTE ERROR

BAJO PRESION @

 UNA PARTE NECESITA
COMPETITIVA

ACUERDO j\>
 PREDISPOSICION A CEDER [ COLABORATIVA }
e INCERTIDUMBRE DE

CUMPLIMIENTO ﬁ

NEGOCIACION COMPLEJA
* MUCHAS VARIABLES
e RELACION A LARGO PLAZO
e LOS ERRORES SE DETECTAN ANTES DE LA
FIRMA
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___ FASESEN LA NEGOCIACION

[ PREPARACION ] DEFINIR EQUIPO

PREPARAR PROPUESTA

ANALIZAR LA INFORMACION DISPONIBLE=P ACTITUDES, PERSONAS...

DEFINIR ESTRATEGIA

DEFINIR OBJETIVOS

P/MIEMBROS Y ROLES N
» DATOS, ARGUMENTOS

» PRESION, RITMOS...

}KLI'MITES, VIABILIDAD... )

N EGOCIACI ON TOMA DE CONTACTO

»ﬁDREPARAR AMBIENTE,
ESCUCHAR, RESUMIR...

» REPASO GENERAL,
IDENTIFICAR NUDOS...
» REALIZAR PROPUESTAS Y

ANALIZAR...

» PRESENTAR PAQUETE,
INTERCAMBIAR
QONCESIONES...

4

DISCUSION APROXIMACION
NuDO
PAQUETE
| CIERRE | cieree
RECUERDO

ELEGIR METODO
ASEGURAR EL ACUERDO

SEGUIMIENTO

REDACTAR ACUERDO, ACLARAR,

CONTROL Y SEGUIMIENTO
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EN LA COMUNICACION, EL SENTIDO VIENE...
e /% DE LAS PALABRAS

e 38% DE LA ENTONACION

* 55% DE LOS GESTOS

COMUNICACION No
VERBAL

AN

SIGNOS SIGNOS SIGNOS
DESINTERES SUMISION INTIMIDACION

NEGOCIAR SOBRE LOS HECHOS (DEMOSTRABLES E INDISCUTIBLES)

NO NEGOCIAR SOBRE OPINIONES (INDIVIDUALES Y VALORATIVAS)

APOYARSE EN LOS SENTIMIENTOS (SUBJETIVOS PERO RESPETABLES)
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[ DE LA OTRA }
PARTE

* HACERNOS SENTIR CULPABLES POR NO LLEGAR A
ACUERDOS.

* HACERNOS PERDER LOS NERVIOS.

* NEGOCIACIONES TERGIVERSADAS, SIN OBJETIVOS
COMUNES.

* EXCEDERNOS DE INGENUOS, NOBLES,
HONRADOS...

e DEJARNOS LLEVAR POR NUESTRO IMPETU.

* NO TENER CONFIANZA EN NOSOTROS MISMOS.
* SER ARROGANTES ANTE NUEVOS ELEMENTOS.
« NO DISPONER DEL TIEMPO NECESARIO PARA
PREPARAR LAS NEGOCIACIONES.

e DEJAR APARECER EL MIEDO ESCENICO.

e SOBRELLEVAR LAS MALAS DECISIONES.

* ADMITIR LAS EQUIVOCACIONES.

[ DE NUESTRA }
PARTE

L
open
course
ware
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4 4 N\
LA CARTA
[ EL REGATEO } EL JUDO
L SECRETA " L )
PUESTA A ( ) ,
LA PRESION
" REMOJO |
f EL , [ EL BUENO Y EL } " EL CAMBIO DE |
. EXPLORADOR | MALO ! TEMA .
4 N\
EL DISco
LA PiISTA FALSA
L L RAYADO y
" Los PEQUERIOS | NADA SIN # ,
LA ESFINGE
5 PASOS . NADA 5 "
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