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EL MARKETING ES UNA FUNCION ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA QUE GESTIONA UN CONJUNTO DE PROCESOS ORIENTADOS
A LA CREACION, COMUNICACION Y ENTREGA DE VALOR A LOS
CLIENTES ASI COMO LA GESTION DE LAS RELACIONES DEL CLIENTE
DE MODO QUE SE BENEFICIE A LA ORGANIZACION Y A LOS GRUPOS

DE INTERES.

SISTEMA DE INFORMACION QUE
TRATA DE CONOCER LAS
CONDICIONES DE LA DEMANDA A
QUE SE ENFRENTA UNA EMPRESA

MARKETING
ESTRATEGICO

SISTEMA DE GESTION QUE TRATA DE
SISTEMATIZAR Y AJUSTAR LAS
DECISIONES DE LOS FACTORES QUE
RELACIONAN LA EMPRESA CON EL
MERCADO EN EL QUE SE ENCUENTRA

MARKETING
OPERATIVO
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A Tema 9. NOCIONES DE MARKETING E INNOVACION ware
« ESCASEZ DE OFERTA A MARKETING PASIVO
« SE BUSCA VENDER TODO LO OEERTA
PRODUCIDO o)
7
« EXPANSION DE OFERTA ) ] MARKETING I?E
« SE PUEDE VENDER TODO LO ORGANIZACION ORGANIZACION
PRODUCIDO DE VENTAS ™
7
A
« ESPECIFIDAD EN LA OFERTA MARKETING ACTIVO
« SE SEGMENTA LA OFERTA PRODUCTO (_
v
: )
« INVESTIGACION DE MERCADO
L- DE LAS NECESIDADES SE DEMANDA MARKETING SOCIAL
LLEGA A LAS SOLUCIONES - o)
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_____ MARKETING ESTRATEGICO |

[ ANALISIS DE }

SITUACION
ANALISIS DE DIAGNOSTICO
MERCADO PROPIO
/- COMPETENCIA ) /- CARACTERISTICAS )
« ENTORNO « DEBILIDADES, FORTALEZAS...
« CRITICA INTERNA
« ;:COMO SOMOS?
. / . /
OBJETIVOS ESTRATEGIAS
/- ¢ QUE BUSCAMOS CONSEGUIR?\ /- .COMO LO VAMOS A )
« PLAZOS CONSEGUIR?
« ;. DONDE VAMOS? « ;:QUIENES SON NUESTROS

\_ ) \CLIENTES’? )
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[ PLAN DE ACCION )
a L ) I
DISENO EJECUCION EVALUACION
[ :QUE HACEMOS? J [ LLEVAMOS A CABO J [ :LO HEMOS CONSEGUIDO? J
/ [AREAS DE DECISIC')N} \
PRODUCTO DISTRIBUCION PRECIO
E RELACIONES
PUBLICIDAD PROMOCION PUBLICAS
FUERZA DE

\ VENTA ) /
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= — — |

SISTEMA DE CONJUNTO DE PERSONAS, EQUIPOS Y
INEORMACION DE | PROCEDIMIENTOS CUYA  FUNCION  ES

MARKETING RECOPILAR, ORDENAR, ANALIZAR , EVALUAR
Y DISTRIBUIR LA INFORMACION NECESARIA,
PUNTUAL Y PRECISA AL PERSONAL DE
MARKETING QUE LA NECESITE.

DATOS {SISTEMATIZACIC’)N DE LA INFORMACION i
INTERNOS EXISTENTE )
INTELIGENCIA [ MEJORA DE LA GESTION DE INFORMACION

DE MARKETING | DE LA EMPRESA )

INVESTIGACION

/DISENO, RECOPILACION ANALISIS Y\
DE MERCADOS

ESTUDIO SISTEMATICO DE LA

/"« OBSERVACION | INFORMACION Y DE LOS DATOS
* DINAMICAS DE GRUPO RELEVANTES DEL MERCADO PARA UNA
pLEel=s s SITUACION ESPECIFICA A LA QUE SE

k: gﬁ;g:ﬁﬂiﬁg:";gﬁmwmm | ENFRENTA LA EMPRESA. Y,
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A LA HORA DE PLANTEARNOS NUESTROS CONSUMIDORES
OBJETIVOS, TENEMOS DOS ALTERNATIVAS DIFERENTES:

* LANZAR UN MARKETING MASIVO, QUE LLEGUE A TODA LA
SOCIEDAD.
 DIVIDIR EL MERCADO EN PEQUENOS GRUPOS, CADA UNO DE
ELLOS CON UNAS CARACTERISTICAS SIMILARES.

MARKETING
. MASIVO

/° NO POSEEMOS
INFORMACION DEL
MERCADO
* MERCADOS NUEVOS
* MERCADOS CON SUJETOS

@OMOGENEOS

N

" SEGMENTACION DE
MERCADOS

g

/- _LOS SUJETOS SE \
ESTRUCTURAN EN GRUPOS
DISTINTOS Y HOMOGENEOS

e CADA GRUPO PRESENTA
CARACTERISTICAS PROPIAS

4

- 4
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DF CAMTABRIA Tema 9. NOCIONES DE MARKETING E INNOVACION ware
IDENTIFICACION DE e CARACTERISTICAS: EDAD, SEXO, RENTA,
LAS VARIABLES DE PROFESION, LOCALIDAD...
SEGMENTACION * COMPORTAMIENTO: PROCESOS DE COMPRA,

LEALTAD A LA MARCA...
* CONDUCTA: ¢ POR QUE SE COMPRA UN

PRODUCTO?
DEFINICION DEL * ESTRATEGIAS INDIFERENCIADAS
MERCADO OBJETIVO e ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS

FORMA EN LA QUE EL CONSUMIDOR PERCIBE LA
MARCA, LINEA DE PRODUCTO, ETC. BASANDOSE EN:
i 7 e CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

* VENTAJAS DEL PRODUCTO
* PRECIO-CALIDAD

* RESPECTO A LA COMPETENCIA
* RESPECTO A LA CULTURA SOCIAL

POSICIONAMIENTO DEL
PRODUCTO
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[ MERCADO }

VOLUMEN

/°DIMENSIC')N \

PRODUCTO

e DIMENSION

DEL MERCADO

e DIMENSION

TEMPORAL

* MERCADO
@OTENCIAL

4

ELASTICIDAD

/ PORCENTAJE \

DE CAMBIO DE
LA DEMANDA
ANTE CAMBIOS
EN LAS
VARIABLES

EXPLICATIVAS

Q 4

PREVISION

/°ENFOQUE
SUBJETIVO

* ENFOQUE
OBJETIVO

<

~

L
open
course
ware
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PROCESO DE PLANIFICACION Y EJECUCION DEL CONCEPTO PRECIO,
PROMOCION Y DISTRIBUCION DE IDEAS, BIENES Y SERVICIOS PARA
CREAR INTERCAMBIOS QUE SATISFAGAN LOS OBJETIVOS DEL
INDIVIDUO Y LA ORGANIZACION (AMA, 1984)

) [
PRODUCTO J L PRECIO
DISTRIBUCION :
(PLACE) PROMOCION

\ LAS 4 Ps DEL MARKETING

..
open
course
ware




o
Economia y Administracion de Empresas para Ingenieros open

) course
Tema 9. NOCIONES DE MARKETING E INNOVACION ware

TIPOLOGIA J
IMPLICACION CLIENTE
TANGIBILIDAD
BAJA MEDIA ALTA
PROD. ESTANDAR PROD. PRrRoOD.
ELEVADA DIFERENCIADOS PERSONALIZADOS
MAT. PRIMAS DETERGENTES PEDIDOS A MEDIDA
PROD.-SERV. PROD-SERV. PROD.-SERV.
MEDIA ESTANDAR DIFERENCIADOS PERSONALIZADOS
LiINEA AEREA TUR. | LINEA AEREA PREF. LINEA CHARTER
SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS
DEBIL ESTANDAR DIFERENCIADOS PERSONALIZADOS
CANAL TELEVISION RESTAURANTE ASESORIA
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ATRIBUTOS |

e CALIDAD
* DISENO Y FORMA
* PACKAGING, ENVASE,

ENVOLTORIOS, EMBALAJES...

* ETIQUETADO
* IMAGEN Y MARCA
e GAMA DE PRODUCTOS

CICLO DE VIDA

LAUNCH

...
open

course
ware

Introduction Growt
Prelaunch to keunct Launch through imitia

oty

Maturity Decline

* INTRODUCCION
e CRECIMIENTO
e MADUREZ

e DECLIVE
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[ PRECIO ] [ OBJETIVOS ]
EL PRECIO CONDICIONA LAS * MAXIMO BENEFICIO
RELACIONES DE LA EMPRESA * RENTABILIDAD DE LAS
CON SUS CLIENTES: OFERTA, INVERSIONES
DEMANDA, PERCEPCION... * NIVEL DE VENTAS (VOLUMEN,
CUOTA...)
e ALTERACION DE LA
METODOS Y COMPETENCIA
ESTRATEGIAS
/- FuLL CosT s DEMANDA \
e DIRECT COST * PsSiCcoOLOGICOS
* COMPETENCIA  LINEAS DE PRODUCTOS

= BAJADA DE PRECIOS e PRECIOS DIFERENCIALES
=" SUBIDA DE PRECIOS

(U 4
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[ FUNCIONES }

TIPOLOGIAS
e AGRUPAR Y ADECUAR LA OFERTA
* REDUCIR CONTACTOS Y KCANAL DIRECTO N\
TRANSACCIONES . N
* ORGANIZACION LOGISTICA = CONOCIMIENTO PERFECTO
e PRESTACION DE SERVICIOS . SERVICIOS
[ DECISIONES } « CANAL INDIRECTO
= INTERMEDIARIOS, REDES

e DISENO Y ESTRUCTURA DEL K » [NCONTROLABILIDAD
CANAL DE DISTRIBUCION

e ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION:
INTENSIVA, EXCLUSIVA, SELECTIVA
* ELEGIR DISTRIBUIDORES

* DISENO DE DISTRIBUCION FISICA
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[ PROMOCION

]

PUBLICIDAD

PROMOCION DE VENTAS
RELACIONES PUBLICAS
MARKETING DIRECTO

FUERZA DE VENTAS

e DAR A CONOCER Y CREAR LAZOS D

. EVALUACION )

ES EL ENLACE ENTRE EL CONSUMIDOR Y EL
PRODUCTOR CON LA INTENCION DE INFLUENCIAR Y
PERSUADIR EN LA DECISION DE COMPRA DEL
CONSUMIDOR (KURTZ, 2010)

 BRIEFING, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS
CREATIVAS Y DE SOPORTES, PRESUPUESTO Y

\

e INCENTIVOS ECONOMICOS

Ve

\

e CONSEGUIR UNA OPINION FAVORABLE

Ve

\

e ESTIMULOS: CUPONES, LLAMADAS...

Ve

\

* AGENTES DE VENTAS
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