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Tema 10. Produccidn y productividad

Las empresas estan gobernadas por una DIRECCION / ADMINISTRACION
GENERAL.

Debajo de esta DIRECCION GENERAL estan los DEPARTAMENTOS 06
AREAS FUNCIONALES de la empresa, que cuentan con su propia Direccion.

Direccion de
produccion

Direccion
financiera

DIRECCION
GENERAL

Direccion
comercial

(MARKETING)
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El AREA FUNCIONAL DE PRODUCCION es aquella en la cual se obtienen,
por medio de procesos constituidos por actividades, los productos o
servicios objeto de la empresa, con las caracteristicas que permitan
satisfacer mejor las necesidades de los consumidores a quienes van
destinados tales productos.

Es el area que genera el VALOR ANADIDO de la empresa, que es un objetivo
fundamental de la misma y fuente de beneficio econémico.

“Una empresa es una
actividad economica,
autonoma, de produccion”
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PRODUCTIVIDAD: Volumen de produccion que puede obtenerse con una
determinada combinacion de factores productivos, que generalmente estan

referidos a la unidad de tiempo.

Cuando mayor sea la produccion obtenida para la misma cantidad de
factores (recursos), mayor sera la productividad.

Ejemplo de recursos y produccion en ingenieria civil:

N

N

Recursos: Mano de obra, maquinaria, materiales, medio auxiliares, etc.

Produccién: ML tuberia, M3 excavacion, M3 relleno, M? aglomerado, etc.
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Productividad:
ML tuberia/dia, M3 excavacién/dia, M3 relleno/dia, M? aglomerado/dia, etc.

Recursos (A) > Productividad (A)
Recursos (B) > Productividad (B)

Supongamos que estamos realizando un movimiento de tierras en un tramo
de construccion de una autovia. En un primer supuesto (A), se considera que
se dispone de una retroexcavadora de 5 m3 de capacidad de cazo, mientras
que en un supuesto (B), la misma maquina disponible es de 3,5 m3 de
capacidad de cazo.

A simple vista puede intuirse que la productividad de A sera mayor que la de
B, debido a que los recursos de A son mayores que los de B. Es decir, el ratio
m3 excavacion/dia, sera mayor en el caso A.

Reflexion: Pero, ¢quiere decir esto que tiene un menor coste? ¢Por qué?
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La produccion es la creacion de bienes y servicios.

La direccion de la produccion o direccion de operaciones
(OM), es el conjunto de actividades que crea bienes y servicios
transformando los recursos en productos.
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¢ Por qué estudiar direccion de la produccion?

La OM es una de las tres funciones principales (marketing,
contabilidad y produccién) de cualquier organizacion.

Queremos Yy necesitamos conocer cOmo se producen los bienes y
Servicios.

Queremos saber qué funciones realizan los directores de
operaciones.

La OM es una de las actividades que genera mas costes en cualquier
organizacion.



Economia y Administracion de Empresas para Ingenieros

Tema 10. Produccidn y productividad

¢, Qué hacen los directores de operaciones?

Planificar \

Organizar

Gestionar personal

Dirigir

Controlar
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Decisiones estratégicas
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Disefo del producto y del
Servicio

Gestidon de calidad

Diseno de procesos y
planificacion de capacidad

Localizacion
Disefio de la organizacion

RRHH y disefno del trabajo

Gestion de abastecimiento

Gestion de inventario

Planificacion

Mantenimiento
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