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Planificar la Gestion del Alcance

- Este proceso tiene como objetivo definir como, quién
y con quién:
se va a definir el alcance del producto y proyecto,
se va a controlar y verificar el alcance,

se va a evaluar y aprobar o no los cambios propuestos en el
alcance

y se van a definir y gestionar los requisitos del producto
resultado.

- Técnicas:
Juicio de expertos
Reuniones




Planificar la Gestion del Alcance

- Salidas:

Plan de Gestion del Alcance

Indica como se define y planifica el alcance, ayudando a
realizar de forma mas coordinada y eficiente los siguientes
pasos (requisitos, EDT, etc.).

Plan de Gestion de Requisitos

Describe cdmo se van a definir, analizar, documentar y
gestionar los requisitos del proyecto.
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Recopilar Requisitos
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La solicitud del
usuario

Lo que entendio el
lider del proyecto

El disefio
del analista de sistemas

El enfoque del
programador

La recomendacion
del consultor extero

La documentacion
del proyecto

La implantacion
en produccion

o

El presupuesto
del proyecto

El soporte operativo

Lo que el usuario
realmente necesitaba




Recopilar Requisitos

- Técnicas de Recogida de Informacion:

Medio para mejorar la comunicacion entre usuarios/clientes
y los desarrolladores de software.

Pasos:
Identificar las fuentes de informacion
Realizar las preguntas apropiadas
Analizar la informacion
Confirmar con los usuarios
Sintetizar los requisitos

Resultado:

Un documento que especifique los requisitos que
debe cumplir el software




Recopilar Requisitos

- Técnicas de Recogida de Informacion:

Entrevistas:

“Entrevista periodistica”. Mas empleada.
Mayor preparacion.

Grupos de Opinion (Focus Groups)

Relne interesados y expertos en la materia
con un moderador

Debate interactivo

Talleres—JAD (Desarrollo conjunto de
aplicaciones):
Equipos de usuarios y analistas trabajan
conjuntamente en la determinacion de las
caracteristicas que debe tener el software.




Recopilar Requisitos

- Técnicas de Recogida de Informacion:
Técnicas Grupales de Creatividad:

NZISE TO SIGNAL
Rob Cotingham

Tormenta de ideas (Brainstorming):

Reunion que sirve para identificar un primer
conjunto de requisitos, mediante el
lanzamiento de ideas, cuando no estan muy
claras todas las necesidades.

Técnicas de Grupo Nominal

Extension tormenta ideas con votacion para
jerarquizar ideas, dar prioridad, hacer otra
tormenta ideas, etc.

Técnica Delphi: X
Grupo de Expertos contesta de forma anonima . ‘\'\
cuestionarios y da realimentacion a sus %
respuestas que son procesadas por un w6 %

moderador. | v




Recopilar Requisitos

- Técnicas de Recogida
de Informacion:

Técnicas Grupales
de Creatividad:

*“Todo @l mundo conoce @ problema: debemas ser mas innovadores
Y ahora 2namos 12 soldion: Gamestorming.
Este inteligante y divertido libro te va a levar a ser mas creativo®
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83 juegos para innovadores,
inconformistas y generadores del cambio
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Recopilar Requisitos

- Técnicas de Recogida de

Informacion:
. /son\ .
Técnicas Grupales de Creatividad: -°°“‘:,?f"“ it
Soporte oot .
Mapa Conceptual/Mental: (o)  (owmer)

Sirve para consolidar y analizar ideas
que surgen en las reuniones grupales
de modo que se tenga un
entendimiento comun y se puedan
generar otras ideas

Diagramas de Afinidad:

Permite clasificar en grupos un gran
numero de ideas para su revision y
analisis
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Recopilar Requisitos

- Técnicas de Recogida de Informacion:
Técnicas Grupales de Toma de Decisiones:

Ayuda a tomar decision en grupo
« Unanimidad

- Mayoria

- Pluralidad

- Dictadura

Cuestionarios/Encuestas:

Utiles para recoger informacién de muchas personas en poco
tiempo.




Recopilar Requisitos

- Técnicas de Recogida de Informacion:

Estudio de documentacion

Estudio de los documentos que describen el
funcionamiento del negocio.

Observacion

Analizar in situ cdmo funciona la unidad o el
departamento que se quiere informatizar.

Prototipado

Construccion de un modelo o maqueta del
sistema que permite a los usuarios evaluar
mejor sus necesidades.




Recopilar Requisitos

- La Especificacion de Requisitos Software (ERS) es la
descripcion del producto que se quiere obtener en un PS.

- De forma general, la descripcion de cualquier producto o servicio
que se quiere obtener con la realizacion de un proyecto debe
cumplir:

Documentar las caracteristicas de dicho producto o servicio.

Indicar las relaciones entre el producto o servicio que se creara y las
necesidades del negocio o cualquier otro estimulo que dieron lugar al
proyecto.

El detalle inicial debe ser suficiente para soportar la planificacion del
proyecto. El nivel de detalle se suele ir ampliando conforme se avanza en
el desarrollo del proyecto.

Cuando la organizacidn que realiza el proyecto lo hace para otra segunda
organizacion (comprador), la descripcion inicial del producto suele ser
realizada por el comprador.

- En los ultimos afos, ha surgido un campo nuevo que esta cobrando
mucha importancia: Ingenieria de Requisitos Software.




Recopilar Requisitos

e La ERS debe...
e Describir correctamente todos los requisitos del software
e No describir ningun detalle del disefio del software

e Caracteristicas de una buena ERS (IEEE):
 No ambigua

e Completa
e Facil de verificar Q
e (Consistente

e Facil de modificar
» Facil para identificar el origen de cada requisito
e Matriz de Trazabilidad Requisitos (Salida)

e Facil de utilizar durante las fases de operacion,
mantenimiento
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Definicion del Alcance
Definir el Alcance

- Descripcion detallada del proyecto y producto

- Enunciado del Alcance del Proyecto: Describe de manera
detallada los entregables del proyecto y el trabajo necesario para
crear esos entregables. Incluye:

Descripcion del alcance del producto.

Elabora gradualmente las caracteristicas del producto, servicio o resultado descrito en el
acta de constitucion del proyecto y en la documentacion de requisitos.

Criterios de aceptacion del producto

Entregables del proyecto.

Tanto las salidas del producto o servicio asi como resultados auxiliares de la gestion del
proyecto (informes, etc..)

Los entregables pueden describirse de manera resumida o muy detallada.

Exclusiones del proyecto.

Establecen explicitamente lo que esta fuera del alcance del proyecto lo que ayuda a
gestionar las expectativas de los interesados.

Restricciones y supuestos del alcance del proyecto.

E{: presupuesto predeterminado, o fechas o hitos impuestos, clausulas contractuales,
etc...
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Estructura de Desglose de Trabajo
Proceso

Subdividir los -
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Recopilar Definir el Alcance
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Crear EDT
Estructura de Desglose de Trabajo

+ Una (EDT) es una
descomposicion jerarquica, orientada al producto
entregable, del trabajo que sera ejecutado por el equipo del
proyecto.

Sindnimo: WBS (Work Breakdown Structure)
- La EDT organiza y define el alcance total del proyecto.

- La EDT subdivide el trabajo del proyecto en porciones de
trabajo mas pequenas y faciles de manejar, donde cada nivel
descendente de la EDT representa una definicion cada vez mas
detallada del trabajo del proyecto.

- El trabajo planificado comprendido dentro de los componentes
de la EDT del nivel mas bajo, denominados paquetes de
trabajo, puede programarse, supervisarse, controlarse y
estimarse sus costes.




Crear EDT
Estructura de Desglose de Trabajo

Proyecto
Fase 1 Fase 2 Entregable 3 Subproyecto 4 Subproyecto n
Entregable 2.1 Entregable 2.2 Entregable 2.3 Entregable 4.1 Entregable 4.m
Entregable 2.2.1 Entregable 2.2.2 Entregable 4.1.1 Entregable 4.1.2 Entregable 4.1.x
Pacucte do Trabalo Paquete de Trabajo
o 0911 g 2.2.2.1 Paquete de Trabajo | [ Paquete de Trabajo
S 31 4121
— Subproyecto 2.2.2.2
Paquete de Trabajo _| Paquete3d<23 Trabajo | Paqueieldg 'I2'rabajo
2212 ; —
i Paquete de Trabajo
| [Paquete de Trabajo Paquete3d§ Trabajo | |Faq ht53 ]
Paquete de Trabajo 229221 . —
2213
Paquete de Trabajo Paquete3dz: Trebejo
22222 :




Crear EDT
Estructura de Desglose de Trabajo

Ejemplo de EDT basado en Entregables principales

Sistema
de Aeronave

Direccion Capacitacion Equipo Instalaciones Prucbay
de Proyectos de Apoyo Evaluacion
Gestion de N : Equipo de va
e Edificios
—  Ingenieria Capamtapuon — P,e deOS — Apoyo a Nivel — L —| Maquetas
de Sistemas en Equipo Técnicos Organizacional Principales
Actwudadgs d(.e, Capacitacion Datos de EdUipg Qe Instalaciones de Prueba
—{Apoyo a la Direccion : — I — Apoyo a Nivel — i — A
en Instalaciones Ingenieria ; Mantenimiento Operativa
de Proyectos Intermedio
Capacitacion Datos de | | Equipo d.e Prueba de
- — o Apoyo a Nivel
en Servicios Gestion S Desarrollo
del Depdsito
1 Prueba
. Sistema de Sistema de Sistema contra
Fuselaje Motor . - )
Comunicacion Navegacion Incendios




Estructura de Desglose de Trabajo
Plantillas

- Si bien cada proyecto es Unico, a menudo una EDT de
un proyecto anterior puede usarse como plantilla
para un nuevo proyecto gracias a su semejanza.

El uso de plantillas es recomendado cuando la mayoria de los
proyectos dentro de una organizacion determinada tienen el

mismo ciclo de vida del proyecto, o uno similar, y por ende,
tendran los mismos productos entregables requeridos en cada

fase, o productos similares.

- La norma “Practice Standard for Work Breakdown
Structures”, del PMI, proporciona orientacion para la
generacion, el desarrollo y la aplicacion de EDT.




Estructura de Desglose de Trabajo
Descomposicion

La es la subdivision de los productos entregables de un
proyecto en componentes mas pequenos y faciles de manejar, hasta que
el trabajo y los productos entregables se definen al nivel del paquete de
trabajo.
Distintos productos entregables pueden tener diferentes niveles de
descomposicion.

El nivel del paquete de trabajo es el nivel mas bajo de la EDT y es aquel
con el que se desea gestionar el proyecto:
El coste y el cronograma para el trabajo pueden estimarse de forma fiable.

El tamafio de los paquetes de trabajo puede variar segun el tamafio y la complejidad
del proyecto.

A medida que el trabajo se descompone hasta niveles inferiores de
detalle, mejora la capacidad de planificar, dirigir y controlar el trabajo.

Pero la descomposicion excesiva puede conducir a un sobreesfuerzo de
gestion no productivo.

Buscar equilibrio en el nivel de descomposicion.

Planificacion gradual: No se desarrolla una rama del EDT porque en
ese momento todavia no es posible la descomposicion de un producto
entregable o subproyecto.




Estructura de Desglose de Trabajo
Descomposicion

Método para la Descomposicion (top down)

1. Identificar los principales elementos del proyecto (primer nivel).

O En unos casos seran los entregables del proyecto y la gestion de dicho
proyecto; en otros casos el primer nivel de descomposicion viene
determinado por las fases del ciclo de vida del proyecto.

2. Para cada elemento, decidir si puede realizarse una adecuada
estimacion de costes y de tiempos con el nivel de detalle actual.

d En caso afirmativo ir al paso 5 y en caso negativo ir al paso 3.

3. Identificar los elementos que constituyen el entregable.

O Los elementos constituyentes deberan ser descritos en términos de
resultados tangibles y verificables en orden a facilitar medidas de la
ejecucion, y de como el trabajo del proyecto se realizara realmente.

Para cada elemento constituyente, ir al paso 2.

5. Verificar la exactitud de la descomposicion:

Q ¢Son los items mas inferiores necesarios y suficientes para la
realizacion de los items descompuestos?.

O ¢Esta cada item clara y completamente definido?.

Q ¢Esta cada item planificado de forma apropiada? (duracién, presupuesto y
responsable)




Estructura de Desglose de Trabajo
Diccionario

- Ademas del diagrama con la descomposicion, también se produce un
documento llamado Diccionario de la EDT.

- Describe el contenido detallado de los componentes que se
incluyen en una EDT, incluidos los paquetes de trabajo.

+ Para cada componente de la EDT (cada caja), incluye:
identificador,
descripcién del trabajo
la persona/organizacion responsable
lista de hitos del cronograma
actividades asociadas del cronograma
recursos necesarios
estimaciones de coste
requisitos de calidad
criterios de aceptacion
referencias técnicas
informacion sobre contrato




Estructura de Desglose de Trabajo
Aplicacion a PS

En ingenieria del software suelen tener al menos tres niveles:

1. Se corresponde con las fases tradicionales del ciclo de vida: requisitos,
diseno, codificacion, pruebas, implementacion ...

2. Corresponde a las actividades estandares que han sido identificadas
para cada una de dichas fases (segun la metodologia seguida).

3. Es es;ecifico de cada proyecto y corresponde a los paquetes de trabajo
(1 o 2 semanas).

. El producto de un proyecto esta definido por la coleccion de
entregables.

. Un paquete de trabajo esta completado cuando todos sus
entregables han sido producidos.

. Las tareas se pueden definir como el proceso de aplicar ciertas
habilidades personales a las “entradas” (entregables de tareas
previas) para producir los entregables (de la tarea).

. Las dependencias entre tareas estan determinadas por las relaciones
entre entregables:

Una entrada de una tarea es una entrada del proyecto o un entregable de
otra tarea (predecesora).

Un entregable de una tarea es un entregable del proyecto o una entrada
de otra tarea (sucesora).




Estructura de Desglose de Trabajo

Aplicacion a PS

Software
version 5.0

Direccion
de Proyectos

—1 Planificacion

Requisitos
del Producto

Software

— Reuniones

Documentacion
del Usuario

— Administracion

Materiales
del Programa
de Capacitacion

Diseino de Detalle

— Software

Software

Integracion
y prueba

Documentacion
del Usuario

Software

Documentacion
del Usuario

Materiales

— del Programa

de Capacitacion

Documentacion
del Usuario

Materiales
del Programa
de Capacitacion

Materiales
del Programa
de Capacitacion

La EDT se presenta soélo con fines ilustrativos. No se pretende representar el alcance completo de un proyecto especifico,

ni dar a entender que es la Gnica manera de organizar una EDT para este tipo de proyecto.

EDT basado en las fases de un proyecto software




Descomposicion Estructurada de Proyectos Software

- Es una técnica que combina otras dos técnicas:

EDT de descomposicion del trabajo en
base a los entregables.

DFT (Diagramas de Flujo de Trabajo)

entre componentes del EDT, también
en base a los entregables.

- Referencias:

Wilson, D.N. and Sifer, M.]. (1997): Structured Planning Project
Views. En Software Management, 5th edition. IEEE Computer
Society.

Version en castellano en la doc del curso.

Prototipo en: http://alarcos.inf-cr.uclm.es/doc/pfc/planep/




Descomposicion Estructurada de Proyectos Software

- Los métodos tradicionales distinguen entre dos momentos
y técnicas diferentes:

Descomposicion sucesiva del trabajo/esfuerzo de un proyecto
(usando EDT).
Planificacion — Gestion del Alcance , en PMBOK

Identificacion de las dependencias temporales entre las
unidades de trabajo para secuenciar las tareas del proyecto.

Planificacion — Gestion del Tiempo , en PMBOK.

- La Descomposicion Estructurada de Proyectos
Software combina ambas, permitiendo realizarlas a la
par de forma integrada.




Descomposicion Estructurada de Proyectos Software

- Las tareas y dependencias son descritas por medio
de diagramas de flujo de trabajo (DFT) de
distintos niveles.

WorkFlow Diagrams (WFD)

Son similares a los diagramas de flujo de datos (DFD) del
analisis estructurado, pero con tareas reemplazando a los
procesos y con entradas y entregables de tareas (flujos de
trabajo) reemplazando a los flujos de datos.

- Usa un diccionario de flujos de trabajo para
describir los entregables y sus relaciones de

composicion.
Es similar al Diccionario del EDT.




Descomposicion Estructurada de Proyectos Software
Método

Paso 1: Definicion de la tarea padre. Producto instalado

Propuesta de proyecto ——{~{ Proyecto
Documentacion de soporte
Paso 2: Descomposicion de
. Proyecto
la tarea padre en tareas hijas.
Edspecifiga_c oL Disefio Construccion Pru.ebas <& Instalacion
e requisitos sistema
Paso 3: Conexion de
. . Propuesta de Documentacién
IOS ﬂU]OS de traba]O proyecto de soporte
de la tarea padre a L T
las tareas hijas. —
Especmga'c on Disefo Construccion
de requisitos
Sistema Pruebas del

. Instalacion :
instalado sistema




Descomposicion Estructurada de Proyectos Software

Método

A > Hija 1
*Paso 3: posibilidades en ——»  Padre
Ly 4 -
la conexion de los flujos a2
de trabajo de la tarea
pad re a |as ta reas h |]as Diccionario de zums de trabajo
S Hija 3
A A o] Hia1 A B o] Hiat
4B> Padre P Padre
C
> B C o
——p Hia2 ——»| Hija2
o ; ; : Diccionario de flujos de trabajo
Diccionario ge flujos de trabajo
Diccionario de Eu os de trabajo ) A=B EC +D ]
B —~ p|  Hia3 c —»| Hia3
c D
A H.. A H" 1 B
> ija1 L A ija L
Padre [ —» Pade |—— B
C
B . C
Hija 2 > Hija 2 >
Diccionario de flujos de trabajo
Diccionario de flujos de trabajo A=B+C+D
A c B ) D
B Hija 3 L7 C Hija 3 >
C

D




Descomposicion Estructurada de Proyectos Software
Método

Paso 4: Interconexion de las tareas hijas con flujos de trabajo
internos a la tarea padre.

Propuesta de Documentacion

proyecto de soporte
e Lf — | Especificacion T Disefio del

Specincacion | fyncional isef sistema i

de requisitos ~ Diseio ~ Construccion

Plan de Sistema
instalacion Plan de codificado
pruebas del
V sistema V

Sistema Pruebas del

. Instalacion .
instalado sistema




Descomposicion Estructurada de Proyectos Software

Método

+ El resultado final es un
sistema de flujos de
trabajo (SFT) para describir
un proyecto completo y las
dependencias entre todos los
niveles de tareas en él.

- Un SFT es una coleccion de
DFT interrelacionados
acompanada de un
diccionario de flujos de
trabajo.

- Cada uno de los DFT del SFT
describe una porcion del
trabajo que ha de realizarse y,
ademas, esta relacionado con
otros DFT por medio de
relaciones de tipo padre-hijo.

c Diccionario de flujos

A

Cc

ADOTVZZIrX-—"ITOT

=K.a+Kb

= de trabajo

D=D.a+Db
E=Ea+Eb
E.a=Eaa+E.ab
E.b=Eba+E.bb

N<Xs<cHon

1

WFD7

3.2.

T
[ wro7 |

E.a E.b
3.22| (323

|
1
N

B
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Recopilar Requisitos Software
Planificacion S: La Especificacion de Requisitos Software

Definir el Alcance

S: Enunciado del Alcance del Proyecto

Crear la EDT

Seguimiento y Verificar el Alcance

T: Descomposicion

T: Plantillas

S: EDT

S: Diccionario de la EDT

T: Inspeccion

Control
Gestionar el Alcance

T: Analisis de la Variacion




Gestion del Alcance
Verificar el Alcance

Formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se han completado.

*Revisar los entregables con el cliente o el patrocinador y
obtener su aceptacion formal

La verificacion del alcance difiere del control de calidad

Corresponde principalmente a la aceptacion de los entregables
y el control de calidad es corroborar la exactitud de los
entregables y su cumplimiento con los requisitos de calidad
especificados

Por lo general, el control de calidad se lleva a cabo antes de la
verificacion del alcance, pero ambos procesos pueden
efectuarse en paralelo.




Gestion del Alcance
Controlar el Alcance

Supervisar el estado del alcance del proyecto y del producto y
gestionar cambios a la linea base del alcance

*Asegura que todos los cambios solicitados o las acciones
preventivas o correctivas recomendadas se procesen a
través de “Realizar el Control Integrado de Cambios”

*Gestionar los cambios reales cuando suceden y se
integra a los otros procesos de control.






