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Objetivos TEMA 4: ALCANCE DE PS

Objetivos

« Ampliar los conocimientos basicos ya estudiados sobre la gestion del alcance
dentro de la gestion de proyectos

« Estudiar las principales herramientas y técnicas Gtiles en la gestion del alcance
de proyectos

« Profundizar los apartados anteriores en el caso de proyectos de desarrollo de
software

Bibliografia
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* Wilson, D.N. and Sifer, M.J., Structured Planning Project Views. En Software
Management, 5th edition. IEEE Computer Society, 1997

 ANSI/IEEE Std. 1058: IEEE Standard for Software Project Management Plans.
IEEE Computer Society, USA
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Objetivos

DIRECCION DE PROYECTOS

TEMA 4: ALCANCE DE PS

4. Gestion de la Integracion
del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucidn del Proyecto

4.2 Desarrollar el Enunciado del
Alcance del Proyecto Preliminar

4.3 Desarrollar el Plan de Gestién
del Proyecto

4.4 Dirigir y Gestionar la Ejecucion
del Proyecto

4.5 Supervisar y Controlar el Trabajo
del Proyecto

4.6 Control Integrado de Cambios

4.7 Cerrar Proyecto

7. Gestion de los Costes

del Proyecto

7.1 Estimacion de Costes

7.2 Preparacion del Presupuesto
de Costes

7.3 Control de Costes

10. Gestion de las

Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Planificacidn de las
Comunicaciones

10.2 Distribucion de la Informacion

10.3 Informar el Rendimiento

10.4 Gestionar a los Interesados

B. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificacion del Alcance
5.2 Definicion del Alcance
5.3 Crear EDT

5.4 Verificacion del Alcance
5.5 Control del Alcance

8. Gestion de la Calidad
del Proyecto

8.1 Planificacion de Calidad
8.2 Realizar Aseguramiento

de Calidad
8.3 Realizar Control de Calidad

6. Gestion del Tiempo
del Proyecto

6.1 Definicion de las Actividades

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las Actividades

6.3 Estimacién de Recursos de
las Actividades

6.4 Estimacion de la Duracion de
las Actividades

6.5 Desarrollo del Cronograma

6.6 Control del Cronograma

9. Gestion de los Recursos

Humanos del Proyecto

9.1 Planificacion de los Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

11. Gestion de los

Riesgos del Proyecto

11.1 Planificacidn de la Gestion
de Riesgos
11.2 Identificacion de Riesgos
11.3 Analisis Cualitativo de Riesgos
11.4 Anélisis Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificacién de la Respuesta a
los Riesgos
11.6 Seguimiento y Control
de Riesgos

12. Gestion de las

Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar las Compras

y Adguisiciones
12.2 Planificar la Contratacion
12.3 Solicitar Respuestas

de Vendedores
12.4 Seleccion de Vendedores
12.5 Administracion del Contrato
12.6 Cierre del Contrato




Objetivos

TEMA 4: ALCANCE DE PS
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GESTION DEL ALCANCE

DEL PROYECTO

.1 Entradas

.2 Herramientas y Técnicas

.3 Salidas

5.1 Planificacion
del Alcance

.1 Facteres ambientales ce la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Acta de constitucion del proyectd

.4 Enunciado del alcance del
proyecto preliminar

.5 Plan de gestion del proyecto

1 Juicio de expertos
.2 Plantillas, formularios, normas

.1 Plan de gestién del alcance
del proyecto

5.2 Definicion del Alcance

.1 Entradas
.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Acta de constitucion del proyecto
.3 Enunciado del alcance del proyecto
preliminar
.4 Plan de gestion del alcance del
provecto
.5 Solicitudes de cambio aprcbadas
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Andlisis del producto
.2 Identificacion de alternativas
.3 Juicio de experios
-4 Andlisis de los interesados
.3 Salidas
-1 Enunciado del alcance del proyecto
.2 Cambios solicitados
.3 Plan de gestion del alcance del
proveclo (actualizaciones)

5.3 Crear EDT

A Entradas
1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del proyecto
.3 Plan de gestidn del alcance del
[proyecto
.4 Solicitudes de cambio aprobadas
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Plantillas de la estructura de
desglose del trabajo
.2 Descomposicion
.3 Salidas
.1 Enunciado del alcance del
proyecto (actualizaciones)
.2 Estructura ce desglose del trabajo
.3 Diccionario de la EDT
4 Linea base del alcance
.5 Plan de gestion del alcance del
proyeclo (actualizaciones)
.6 Cambios solicitados

5.4 Verificacion

del Alcance

.1 Entradas
.1 Enunciado d
provecto
.2 Diccionario de la EDT
.3 Plan de gestion del alcance
del proyecto
4 Productos entregables
.2 Herramientas y Técnicas
1 Inspeceion
.3 Salidas
.1 Productos entregables
aceptados
.2 Cambios solicitados
.3 Acciones correctivas
recomendadas

5.5 Control del Alcance

.1 Entradas

1 Enunciado del alcance del proyecto

.2 Estructura de desglose del trabajo

.3 Diccionario de la EDT

.4 Plan de gestion del alcance del
preyecto

.5 Informes de rendimiento

.6 Solicitudes de cambio aprobadas

.7 Informacion scbre el rendimiento
del trabajo

Herramientas y Técnicas

.1 Sistema de control de cambios

.2 Andlisis de variacion

.3 Replanificacion

A Sistema de gestion de la
configuracion

.3 Salidas

.1 Enunciado del alcance del proyecto
(actualizaciones)

.2 Estructura de desglose del trabajo
(actualizaciones)

.3 Diccionario de la EDT
(actualizaciones)

A Linea base del alcance
(actualizaciones)

.5 Cambios solicitados

.6 Acciones correctivas recomendadas

.7 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

8 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

[




Contenido TEMA 4: ALCANCE DE PS

Contenido
PMBOK 2004 Contenidos del Médulo
Area |Gru po Proceso C=conceptos, T=técnicas y herramientas, S=salidas, N =normas y estandares
L C: Definicién de los objetivos
Definicion del alcance | .. e -
T: Especificacion de requisitos software
ALEE Planificacion
ce
Crear EDT T: Estructuras de Desglose del Trabajo (EDT)
T: Descomposicién Estructurada de Proyectos Software




Alcance Planificacion Definicion del Alcance TEMA 4: ALCANCE DE PS
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- Con frecuencia, la primera tarea del director del proyecto es clarificar los
objetivos del proyecto.

- Un objetivo de proyecto es un enunciado que especifica los resultados
que se deben conseguir.

 Los objetivos bien definidos son los que cumplen las siguientes
caracteristicas:
= Asequible:
- identifica una meta que puede alcanzarse con los tiempos y restricciones
existentes.

= Definitivo:

- especifica concretamente qué es lo que se debe lograr y en qué grado de detalle.
= Cuantificable:

* indica un criterio de finalizacion.
- De duracion especifica:

« define la duracion de las actividades.




Planificacion Definicion del Alcance TEMA 4: ALCANCE DE PS

Cennari
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- Esla descripcidon del producto que se quiere obtener en un PS.
- En general debe cumplir:

- Documentar las caracteristicas de dicho producto o servicio.

» Indicar las relaciones entre el producto o servicio que se creara y las
necesidades del negocio o cualquier otro estimulo que dieron lugar al proyecto.

- Kl detalle inicial debe ser suficiente para soportar la planificacion del proyecto.
Se suele ir ampliando conforme se avanza en el desarrollo del proyecto.

» Cuando la organizacion que realiza el proyecto lo hace para otra segunda
organizacion (comprador), la descripcion inicial del producto suele ser realizada

por el comprador.

- En los altimos anos, ha surgido un campo nuevo que esta cobrando mucha
importancia: Ingenieria de Requisitos Software.



Contenido TEMA 4: ALCANCE DE PS

Contenido
PMBOK 2004 Contenidos del Médulo
Area |Gru po Proceso C=conceptos, T=técnicas y herramientas, S=salidas, N =normas y estandares
L C: Definicién de los objetivos
Definicion del alcance | .. e -
T: Especificacion de requisitos software
ALEE Planificacion
ce
Crear EDT T: Estructuras de Desglose del Trabajo (EDT)
T: Descomposicién Estructurada de Proyectos Software




Alcance Planificacion Definicion del Alcance TEMA 4: ALCANCE DE PS

Herramientas y Técnicas

.1 Activos de los procesos de la .1 Plantillas de la estructura de .1 Enunciado del alcance del

organizacion desglose del trabajo proyecto (actualizaciones)
.2 Enunciado del alcance del .2 Descomposicion .2 Estructura de desglose del
proyecto trabajo
.3 Plan de gestion del alcance .3 Diccionario de la EDT
del proyecto .4 Linea base del alcance

.4 Solicitudes de cambio
aprobadas

.5 Plan de gestion del alcance
del proyecto (actualizaciones)
.6 Cambios solicitados

Definicion
del Alcance
5.2 Cambios solicitados

(3.2.2.3)

Enunciado del alcance del proyecto
Plan de gestion del alcance del proyecto (actualizaciones)

Cambios solicitados

Enunciado del alcance del proyecto (actualizaciones)
Estructura de desglose del trabajo

Diccionario de la EDT

Plan de gestion del alcance del proyecto (actualizaciones)
Linea base del alcance

Verificacion
del Alcance Acciones correctivas recomendadas -
54 Cambios solicitados




Alcance Planificacion Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

- Esuna descomposicion jerarqguica, orientada al producto
entregable del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto.
= Sin6énimo: WBS (Work Breakdown Structure)

- La EDT organiza y define el alcance total del proyecto.

- La EDT subdivide el trabajo del proyecto en porciones de trabajo mas
pequeias y faciles de manejar:

> Niveles descendentes de la EDT representan una definicidén cada vez
mas detallada del trabajo del proyecto.

> Nivel méas bajo, paquetes de trabajo, que pueden programarse,
supervisarse, controlarse y estimarse sus costes.

10



Crear EDT

Proyecto
Fase 1 Fase 2 EnF;rrgg;a. bl: [e: 3 Subproyecto 4 Subproyecto n
Producto Producto Producto Producto Producto
Entregable 2.1 Entregable 2.2 Entregable 2.3 Entregable 4.1 Entregable 4.m
Producto Producto Producto Producto Producto
Entregable 2.2.1 Entregable 2.2.2 Entregable 4.1.1 Entregable 4.1.2 Entregable 4.1.x
Pﬂ"“e;egd: Imba’o Subproyecto 2.2.2.1 Paquete de Trabajo Paquete de Trabajo
— 31 412.1
Subproyecto 2.2.2.2
Paquete de Trabajo Paquete 3::!; Trabajo Paque;eld; gabajo
2222 i M
Paquete de Trabajo Paquete ;; Trabajo Paque;eld; ;ra bajo
Paquete de Trabajo 22221 _ —
2223
Paquete de Trabajo Paquete ;i Trabajo
22222 .

TEMA 4: ALCANCE DE PS

11



Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

- Plantillas
= Si bien cada proyecto es tinico, a menudo una EDT de un proyecto
anterior puede usarse como plantilla para un nuevo proyecto

gracias a su semejanza.

* El uso de plantillas es recomendado cuando la mayoria de los proyectos dentro
de una organizacion determinada tienen el mismo ciclo de vida del
proyecto, o uno similar, y por ende, tendran los mismos productos entregables
requeridos en cada fase, o productos similares.

= La norma “Practice Standard for Work Breakdown Structures”, del
PMI, proporciona orientacion para la generacion, el desarrollo y la
aplicacién de EDT.

12



Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

« Descomposicion
> La descomposicion es la subdivision de los productos entregables de un proyecto
en componentes mas pequenos y faciles de manejar, hasta que el trabajo y los
productos entregables se definen al nivel del paquete de trabajo.
- Distintos productos entregables pueden tener diferentes niveles de descomposicion.

- El nivel del paquete de trabajo es el nivel méas bajo de la EDT y es aquel con el que se
desea gestionar el proyecto:

El coste y el cronograma para el trabajo pueden estimarse de forma fiable.
El tamano de los paquetes de trabajo puede variar segin el tamano y la complejidad del proyecto.

> A medida que el trabajo se descompone hasta niveles inferiores de detalle, mejora
la capacidad de planificar, dirigir y controlar el trabajo.
 Pero la descomposicion excesiva puede conducir a un sobreesfuerzo de gestion no
productivo.

 Buscar equilibrio en el nivel de descomposicion.

» Planificacion gradual: No se desarrolla una rama del EDT porque en ese
momento todavia no es posible la descomposicién de un producto entregable o
subproyecto.

13



Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

- Método para la Descomposiciéon

1.

Identificar los principales elementos del proyecto (primer nivel).
0 En unos casos seran los entregables del proyecto y la gestion de dicho proyecto

O En otros casos el primer nivel de descomposicion viene determinado por las fases del
ciclo de vida del proyecto.

Para cada elemento, decidir si puede realizarse una adecuada estimaciéon de
costes y de tiempos con el nivel de detalle actual.

0 En caso afirmativo ir al paso 5 y en caso negativo ir al paso 3.

Identificar los elementos que constituyen el entregable.

O Los elementos constituyentes deberan ser descritos en términos de resultados
tangibles y verificables en orden a facilitar medidas de la ejecucién, y de como el
trabajo del proyecto se realizara realmente.

Para cada elemento constituyente, ir al paso 2.

Verificar la exactitud de la descomposicion:

O ¢Son los items mas inferiores necesarios y suficientes para la realizacion de los items
descompuestos?.

O (¢Esta cada item clara y completamente definido?.

O ¢Esta cada item planificado de forma apropiada? (duracion, presupuesto y responsablejs



Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

e Diccionario

> Ademas del diagrama con la descomposicion, también se produce un documento
llamado Diccionario de la EDT.

= Describe el contenido detallado de los componentes que se incluyen en una
EDT, incluidos los paquetes de trabajo.

= Para cada componente de la EDT (cada caja), incluye:
- un identificador,
 un enunciado del trabajo,
- la persona/grupo responsable,
+ una lista de hitos del cronograma,
« informacion sobre contratos (opcional),
+ requisitos de calidad (opcional), y
- referencias técnicas (opcional).
> Ademas de lo anterior, para los paquetes de trabajo puede incluir también:
- lista de las actividades del cronograma relacionadas,
* Trecursos necesarios, y
+ una estimacién de costes.
15



Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

 Aplicacion a Proyectos Software
= En ingenieria del software suelen tener al menos tres niveles:

1. Se corresponde con las fases tradicionales del ciclo de vida: requisitos, disefio, codificacion,
pruebas, implementacion ...
2.  Corresponde a las actividades estandares que han sido identificadas para cada una de dichas

fases (segin la metodologia seguida).
3.  Esespecifico de cada proyecto y corresponde a los paquetes de trabajo (1 o 2 semanas).

= Kl producto de un proyecto esta definido por la coleccion de entregables.

> Un paquete de trabajo esta completado cuando todos sus entregables han sido
producidos.

= Las tareas se pueden definir como el proceso de aplicar ciertas habilidades
personales a las ’entradas’ (entregables de tareas previas) para producir los
entregables (de la tarea).

= Las dependencias entre tareas estan determinadas por las relaciones entre
entregables:

Una entrada de una tarea es una entrada del proyecto o un entregable de otra tarea (predecesora).
Un entregable de una tarea es un entregable del proyecto o una entrada de otra tarea (sucesora).

16



Crear EDT

Aplicacion a Proyectos Software

EDT basado en las fases de un proyecto software

Producto de Software
Version 5.0

Direccion
de Proyectos

Requisitos Diseno

del Producto Detallado

Integracion

y Prueba

Planificacion

Software

Reuniones

Software

Documentacion
del usuario

Software

Administracion

Documentacion
del usuario

Software

Materiales del
programa de
capacitacion

Documentacion
del usuario

Materiales del
programa de
capacitacién

Documentacién
del usuario

Materiales del
programa de
capacitacion

Materiales del
programa de
capacitacion

La EDT se proporciona Unicamente con fines ilustrativos. Mo tiene por objeto representar el alcance del proyecto total de ningdn

proyecto especifico, ni dar a entender que esta es la Gnica manera de organizar una EDT para un proyecto de este tipo.

TEMA 4: ALCANCE DE PS

17



Planificacion Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

- Los métodos tradicionales distinguen entre dos momentos y técnicas diferentes:

- EDT para definir la jerarquia de descomposicion del trabajo/esfuerzo en base a
los entregables.

- Planificacion — Gestion del Alcance , en PMBOK

- DFT (Diagramas de Flujo de Trabajo) para representar las dependencias
temporales entre unidades de trabajo (componentes del EDT) para secuenciar las
tareas del proyecto, también en base a los entregables.

« Planificacion — Gestion del Tiempo , en PMBOK.

18



Planificacion Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

La Descomposicion Estructurada de Proyectos Software es una técnica que
combina ambas, permitiendo realizarlas a la par de forma integrada.

» Las tareas y dependencias son descritas por medio de

diagramas de flujo de trabajo (DFT) de distintos niveles.
- WorkFlow Diagrams (WFD)

Son similares a los diagramas de flujo de datos (DFD) del analisis estructurado, pero con
tareas reemplazando a los procesos y con entradas y entregables de tareas (flujos de
trabajo) reemplazando a los flujos de datos.

» Usa un diccionario de flujos de trabajo para describir

los entregables y sus relaciones de composicion.
Es similar al Diccionario del EDT.

« Referencia:
s Wilson, D.N. and Sifer, M.J. (1997): Structured Planning Project Views.
En Software Management, 5th edition. IEEE Computer Society. 19



TEMA 4: ALCANCE DE PS

Alcance Planificacion Crear EDT
NAtAAA
IVICLUUU
Producto instalado
= Paso 1:
L Propuesta de proyecto —~| Proyecto
Definicion de > )
Documentacion de soporte
la tarea padre.
Proyecto
= Paso 2:
Descomposicion de
la tarea padre €n Especificacion Disefi . Pruebas del .
.o . isefo Construccién : Instalacion
tareas hl] as. de requisitos sistema
Propuesta de Documentacion
proyecto de soporte
= Paso 3: L T
Conexion de los
flujos de trabajo de Especificacion Disefio Construccion
de requisitos
la tarea padre a
las tareas hijas.
Sistema . Pruebas del
. Instalacion .
instalado sistema 20



TEMA 4: ALCANCE DE PS

Alcance Planificacion Crear EDT

NAtAAA
IVICLUUU
o Paso 3: A > Hija 1
o] o7 . s P Padre
Posibilidades en la conexion de .
: : Hija 2
los flujos de trabajo de la tarea .
padre a las tareas hij as Diccionario de flujos de trabajo
A . |  Hia3
A, A i B Hija 1
7 e Hija 1 A — )
4B> Padre —P Padre
C
> B C .
> Hija 2 — Hija 2
o . : : Diccionario de flujos de trabajo
D de fl de trab Liccionarnio de tujos de frabajo
iccionario eAU|os e trabajo A=B+C+D
(B: —~ p!  Hia3 p ———»| Hia3
D
A e Hija 1 A Hija 1 B
5 j BN A e
Padre —» Padre - -
¢ B . C
Hija2 | » Hija2 | »
. - - - Diccionario de flujos de trabajo
Diccionario de flujos de trabajo A=B+C+D
A c B ) D
g Hija 3 > c Hija 3 >
D
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TEMA 4: ALCANCE DE PS

Alcance Planificacion Crear EDT

= Paso 4:
Interconexién de las tareas hijas con flujos de trabajo internos a la tarea padre.

Propuesta de Documentacion
proyecto de soporte
c Lf — | Especificacion T Disefio del
Specificacion | fyncional isef sistema i
de requisitos — Disefio — Construccion
Plan de Sistema
instalacion Plan de codificado
pruebas del
V/ sistema \/
Sistema . Pruebas del
Instalacion

instalado sistema

22



Alcance Planificacién Crear EDT TEMA 4: ALCANCE DE PS

NMAtAA A
IVICLUUU WEDO c Diccionario de flujos
‘ = de trabajo
A
A D = 5
N — e c

= D=D.a+Db
E=Ea+Eb
E.a=E.aa+E.ab
E.b=E.b.a+E.b.b

= Resultado Final: |

- Esun sistema de flujos de

trabajo (SFT) para describir un L] N i e
proyecto completo y las = o || w
dependencias entre todos los , — ik :
niveles de tareas en él. ooz ] = f

“ 31 [ N=f 52 | E E’ '

« Un SFT es una colecciéon de DFT Sl
interrelacionados acompanada de
un diccionario de flujos de trabajo.

- Cada uno de los DFT del SFT
describe una porcion del trabajo
que ha de realizarse y, ademas, esta
relacionado con otros DFT por
medio de relaciones de tipo padre-
hijo.






