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Por Qué Necesitamos Gestion de Riegos

La historia de Paco y Lola, los recién licenciados

@ (Paco y Lola han disefiado su Plan de Proyecto siguiendo PMBOK. Comienza el
proyecto).

La madre de Paco sufre un infarto al corazén y la hospitalizan.

Paco trabaja a media jornada, turnandose con sus hermanos para cuidar a su
madre.

Mientras tanto, Lola va a al banco a solicitar la renovacién del préstamo.
Se lo deniegan.

(Seis meses después, proyecto avanzado) El gerente de la empresa del cliente es
despedido y llega un nuevo gerente.

El nuevo gerente llama a la empresa de Paco y Lola. Quiere ver de que va la
aplicacién encargada.

El nuevo gerente decide que la aplicacidn, tal como estd, no es rentable para la
empresa.

© 0 0 0600 O©O

Si no se cambia el 60 % de los requisitos, se cancela el proyecto.
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Problemas en la Gestidon de Riesgos

O lIdentificar riesgos.
© Disefiar planes para compensar el riesgo.
© Prevenir proporcionalmente al riesgo (evitar al gestor paranoico).

© Monitorizar estado de los riesgos.
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Objetivo del Tema

Objetivo de la Gestidn de Riegos

© lIdentificar, analizar y cuantificar posibles riesgos que puedan aparecer
durante el desarrollo de un proyecto software.

© Desarrollar respuestas adecuadas para los posibles riesgos.

© Monitorizar el transcurso de un proyecto para evaluar el estado de los
riesgos y actuar en consecuencia.
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Introduci

Esquema General de la Gestién de Riesgos [3]

n

M Project management
Souiine Commercial databases Planning plan
111
o (3:2218)
' Policies, procedures,
and guidelines Risk Approved change requests
Lessons leared management Approved corrective actions
oledge base plan Approved preventive actions
Process Assets
u - Approved change requests
112
(3:2.216)
Project scope statement
Risk register
Qualitative Risk
‘Analysis
13
(3:2217)
Cost Management Plan Risk register (updates)
Schedule Management Plan
‘Analysis
114
(3.2.2.18)

Performance reporting

l Risk register (updates)

Project management
plan (updates)

Risk Response
Planning.
115
(3.2.219)

Work Performance Information’

Risk register (updates)
Riskrelated contractual agreements

Risk register men
Organizational process assets Reque: changes
(updates) Rk omuoni || isk egister (uetes)
116
(3.:2.4.12)
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Esquema General de la Gestién de Riesgos

© Establecer un Plan General de Riesgos.
© Identificar Riesgos.

© Andlisis Cualitativo de Riesgos.

© Anadlisis Cuantitativo de Riesgos.

© Plan de Respuesta a Riesgos.

Q@ Control de Riesgos.
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Definiciones

Riesgo

Evento o circunstancia cuya probabilidad de ocurrencia es incierta, pero
que, en caso de aparecer, tiene un efecto (positivo o negativo) sobre los
objetivos de un proyecto. [3]

Probabilidad de que una circunstancia adversa ocurra. [4]

Exposicién al Riesgo
ER = Probabilidad ocurrencia riesgo x Pérdida asociada estimada

Influencia del Riesgo

IR . (ERantes—ERdespues)
~ (CosteAccionReductora)
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De nes

El Plan de Gestidn de Riesgos

M Jproject management
Souiine Commercial databases Planning plan
111
o (3:2218)
' Policies, procedures,
and guidelines Risk Approved change requests
Lessons leared management Approved corrective actions
oledge base plan Approved preventive actions
Process Assets
u - Approved change requests
112
(3:2.216)
Project scope statement
Risk register
Qualitative Risk
‘Analysis
13
(3:2217)
Cost Management Plan Risk register (updates)
Schedule Management Plan
‘Analysis
114
(3.2.2.18)

Performance reporting

l Risk register (updates)

Project management
plan (updates)

Risk Response
Planning.
115
(3.2.219)

Work Performance Information’

Risk register (updates)
Riskrelated contractual agreements

Risk register men
Organizational process assets Reque: changes
(updates) Rk omuoni || isk egister (uetes)
116
(3.:2.4.12)
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El Plan de Gestién de Riesgos

Plan de Gestién de Riesgos

Descripcién de responsabilidades y actividades relacionadas con la Gestién
de Riesgos.

Define:
@ Organigrama para la gestién de riesgos.
@ Proceso de identificacidén y andlisis de riesgos.
@ Herramientas y técnicas a utilizar.
@ Taxonomias de riesgos a utilizar.

o Plantillas estandarizadas para la identificacidn y gestidén de riesgos
(Registro Riesgos).
@ Actividades de control de riesgos y periocidad de las mismas.
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Ident de Riesgos

Identificacion de Riesgos

N Project management
Enterprise Commercial databases. Planning -
i (uu;.w
' Policies, procedures,
- guidelines Risk Approved change requests
Lessons leamed management Approved corrective actions
Knowledge base plan Approved preventive actions.
Process Assets
L Ak Approved change requests
112
Project scope statement Y
T regater
Qualitative Risk-
Analysis
113
(3.2217)

Cost Management Plan
Schedule Management Plan

1 Risk register (updates)

Performance reporting

Analysis
114
(3.2.2.18)

1 Risk register (updates)

Work Performance Information’

Project management
plan (updates)

Riskrels

Risk register (updates)

lated contractual agreements

Risk register
Organizational process assets
(updates)

Recommended preventive actions
actons.
sted changes.
R Y omnaoa® | | ik register (updotes)




Técnicas de Identificacion de Riesgos

© Revisién de la documentacién existente.
© Revisidn planificacién y estimaciones.
© Tormenta de ideas.

© Juicio Experto: Técnica Delphi.

© Taxonomias de riesgos.

O Anilisis SWOT [1].

@ Diagrama de Ishikawa [2].
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Id cacion de Riesgos Técnicas

Ejemplo Taxonomia de Riesgos

Proyecto

I [ [

’ Técnico ‘ | Externo

| De la Organizacion
F— Subcontratistas Dependencias
- y Proveedores del Proyecto
—‘ Tecnologia I —{ Regulatorio ] Recursos I
Complejidad e —{ Mercado | Financiacion | Control
Interfaces
Rendimiento y ] ;
Fiabilidad -—{ Cliente ] Priorizacion I
Condiciones
Cadidad I climaticas ]
La Estructura de Desglose del Riesgo (RBS) enumera las categorias y subcategorias de donde pueden surgir riesgos para un
proyecto tipico. Diferentes RBS seran apropiadas para diferentes tipos de proyectos y diferentes tipos de organizaciones. Un

beneficio de este enfoque es que recuerda a los participantes de un ejercicio de identificacion de riesgos las muchas fuentes
de donde pueden surgir riesgos del proyecto.

Direccién de
Proyectos

Estimacion

Planificacion I
Comunicacion l
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Registro de Riesgos

Riesgo

Prioridad

Probabilidad

Impacto

Causa

No comprender PF

ALTA

MEDIA

SUSPENSO

Ausencia Clase
Pocos ejercicios

Pablo Sanchez (MATESCO) Gestion de Riesgos
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Ejemplo Registro de Riesgos

Magnitud

necesitan mas tiempo del previsto

Rieso Probabilidad |  dela E:pl;.’:;“g“

g de pérdida | pérdida 8

(semanas) (semanas)
Afiadir nuevas caracteristicas desde marketing (sin o
A ) 35% 8 2.8

conocer las caracteristicas especificas)
Planificacién demasiado optimista 50% 5 25
Disefio inadecuado (hay que volver a disefiar) 15% 15 2.2
Las nuevas herramientas d_e programacion no 30% 5 15
producen el ahorro prometido
Afadir un requisito para la actualizacion automatica 59, 20 10
desde el servidor
!nterfaz del subsistema de formato de graficos 25% 4 10
inestable
La aprobacion del proyecto tarda mas de lo 250 4 1.0
esperado
El personal contratado se retrasa en la entrega del

- . 20% 4 0.8
subsistema encargado de formatear los graficos
Los recursos no estan disponibles en su momento 10% 0.2
Los informes de estado a nivel de directiva 10% | 01
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Andlisis Cualitativo de Riesgos

Anilisis Cualitativo de Riesgos

N Project management
Enterprise Commercial databases. Planning -
i (uu;.w
' Policies, procedures,
- guidelines Risk Approved change requests
Lessons leamed management Approved corrective actions
Knowledge base plan Approved preventive actions.
Process Assets
L Ak Approved change requests
112
Project scope statement Y
Risk register
Qualitative Risk-
Analysis
113
(3.2217)

Cost Management Plan
Schedule Management Plan

l Risk register (updates)

Performance reporting

Analysis
114
(3.2.2.18)

1 Risk register (updates)

Work Performance Information’

Project management
plan (updates)

Risk register (updates)
Riskrelated contractual agreements

Risk register
Organizational process assets
(updates)

Recommended preventive actions
actons.
sted changes.
R Y omnaoa® | | ik register (updotes)




Analisis Cualitativo de Riesgos

Anilisis Cualitativo de Riesgos

Objetivo

Definir de manera cualitativa la importancia o prioridad de cada riesgo.

Objetivo

Riesgo

Prioridad

Probabilidad

Impacto

Causa

No comprender PF

ALTA

MEDIA

SUSPENSO

Ausencia Clase

Pocos ejercicios

Pablo Sanchez (MATESCO) Gestion de Riesgos
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Técnicas de Analisis Cualitativo de Riesgos

© Juicio experto.

© Tablas de impacto.

© Matrices de probabilidad e impacto.
© Agrupacién por causas.

© Agrupacién por prioridad temporal.
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Técnicas

Tabla de Impacto

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto

(Solo se muestran ejemplos para impactos negativos)

Objetivo del

Se muestran escalas relativas o numéricas

Muy bajo /0,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
Sioisets y bajo / jo /! /! / y alto /
Coste Aumento de coste Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
insignificante coste <10% coste del 10-20% | coste del 20-40% coste >40%
Tiem Aumento de tiempo Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
o insignificante tiempo <5% tiempo del 5-10% | tiempo del 10-20% tiempo >20%
Dismi n del ak A daal i dad Reduccion del alcance | El elemento terminado
pro e isminucion del alcance reas de alcance reas de alcance iacentable i del =
apenas perceptible secundarias afectadas |principales afectadas el patrocinador efectivamente inservible
Biadecitn dota cikdeit Sélo las aplicaciones La'_’:d;“’iﬁ“_ oella Reduccion de la calidad| El elemento terminado
Calidad g o muy exigentes se caalpre;b;g%:_:eégl - inaceptable para del proyecto es
apenas perceptible ven afectadas el patrocinador efectivamente inservible

patrocinador

Esta tabla presenta ejemplos de definiciones del impacto de los riesgos para cuatro objetivos del proyecto diferentes. Estos deben adaptarse
al proyecto individual y a los umbrales de riesgo de la organizacion en el proceso Planificacion de la Gestion de Riesgos. Las definiciones

del impacto pueden desarrollarse para las oportunidades de forma similar.

Gestion de
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Andlisis Cualitativo de Riesgos Técnicas

Matrices de Probabilidad Impacto

Probability and Impact Matrix

Probability Opportunities
0.90 0.05 0.09 0.09 0.05
0.70 0.04 0.07 0.07 0.04
0.50 0.03 0.05 010 | 005 | 0.03

0.30 0.02 0.03 0.06 0.06 0.03 0.02

0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 008 | 004 | 002 | 001 | 0.01

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impact (ratio scale) on an objective (e.g.. cost, time, scope or quality)

Each risk is rated on its probability of occurring and impact on an objective if it does occur, The organization's
thresholds for low, moderate or high risks are shown in the matrix and determine whether the risk is scored
as high, moderate or low for that objective.
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Anal Cuantitativo de Riesgos

Anilisis Cuantitativo de Riesgos

M Project management
Enterprise Commercial databases. Planning -
i (uu;.w
L poiiies, procedures,
- gudeiines Risk Approved change requests
Lessons leamed management Approved corrective actions
Knowledge base plan Approved preventive actions
Process Assets
L Ak Approved change requests
1.2
Project scope statement .
Risk register
Qualitative Risk
Analysis.
113
(32217
Cost Management Plan Risk register (updates)
Schedule Management Plan
| Analysis
114
(3:2.2.18)
Performance reporting
l Risk register (updates)
Risk Response | | projoct management
Lvisn d plan (updates)
Work Performance Information ).
Risk register (updates)
Riskrelated contractual agreements
Recommended preventive actions
Risk register actions.

Organizational process assets 'sted changes
(updates) R Y omnaoa® | | ik register (updotes)
116
(3.24.11)
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Andlisis Cuantitativo de Riesgos Objetivo

Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Objetivo
Cuantificar de forma precisa impacto y probabilidad de ocurrencia de un
riesgo.
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Andlisis Cuantitativo de Riesgos Técnicas

Técnicas de Analisis Cuantitativo de Riesgos

© Obtencién de datos estadisticos descriptivos.

© Distribuciones de probabilidad.

© Juicio Experto.

Q Anilisis de Sensibilidad (diagramas de Tornado).
© Anadlisis de Valor Esperado + Arboles de decisién.
O Modelado y Simulacién (Montecarlo).
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Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Ejemplo de Diagrama de Tornado

3 Value Tornado - Yalue Tornadol I E z
e

Share of at risk revenue lost
Gross margin

Trendline revenue growth rate
Share of revenue at risk
Other cost growth rate

Bad debt allowance

Interest rate on WC

Working capital

0 100 200 200 400 500 500

|
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Andlisis Cuantitativo de Riesgos Técnicas

Arboles de Decisién

¢ Proveedor?

Tiene No tiene

30.000€
No huelga

5.000€ 0€

EMV = 30000*%0.2 + 5000*0.2 = 7000€
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Plan de Respuesta al Riesgo

Plan de Respuesta al Riesgo

N Project management
Enterprise Commercial databases. Planning -
i (uu;.w

' Policies, procedures,

- guidelines. Risk Approved change requests
Lessons leamed management Approved corrective actions
Knowledge base plan Approved preventive actions.

Process Assets
L Ak Approved change requests
112
Project scope statement Y
Risk register
Qualitative Risk-
Analysis
113
(3:2217)
Cost Management Plan Risk register (updates)
Schedule Management Plan
Analysis
114
(3.2218)
Performance reporting
1 Risk register (updates)
Risk Response | | |projoct management
Planning
plan (updates)
Work Performance Information ).
]
Risk register (updates)
Risk-related contractual agreements
Recommended preventive actions
Risk register s actions
Organizational process assets sted changes
(updates) R Y omnaoa® | | ik register (updotes)
116
(3.24.11)
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GIfE
Plan de Respuesta al Riesgo

Objetivo
Atenuar la probabilidad o el impacto de los riesgos mediante la insercién
de actividades y recursos en la planificacién del proyecto.
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Técnicas de Repuesta al Riesgo

© Evitar el riesgo (ej. personal reemplazable).

@ Transferir el riesgo (ej. contratar seguro devaluacién moneda).
© Atenuar el riesgo (ej. comprar un mejor servidor web).

© Aceptacién pasiva, no se hace nada.

© Aceptacion activa, se hace reserva de contingencia (ej. cancelacién
vuelos).
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Control de Riesgos

Control de Riesgos

N Project management
Enterprise Commercial databases Planning Plan
i (sf:w

' Policies, procedures,

- gudeiines Risk Approved change requests
Lessons leamed management Approved corrective actions
Knowledge base plan Approved preventive actions.

Process Assets.
L Ak Approved change requests
1.2
Project scope statement Y
Risk register
Qualitative Risk-
Analysis
113
(3:2217)
Cost Management Plan Risk register (updates)
Schedule Management Plan
Analysis
114
(3.2.2.18)
Performance reporting
| mgsr s
Risk Response | | projoct management
"'z‘:‘i plan (updates)
Work Performance Information ).
Risk register (updates)
Riskrelated contractual agreements
Recommended preventive actions
Risk register s actions
Organizational process assets ‘Monitoring sted changes
(updates) R oo | {[rik register (updotes)
116
(3.24.11)
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iz
Control de Riesgos

Objetivo
© Actualizar el registro de riesgos conforme avanza el proyecto,

identificando, analizando nuevos riesgos que pudiesen emerger,
elaborando nuevas respuestas para tales riesgos.

© Comprobar si han materializado alguno de los riesgos identificados; y
si fuese asi, ejecutar los correspondientes planes de respuesta.

© Realizar el seguimiento de los planes de respuesta en ejecucién.

© Administrar el fondo de reserva para contingencias.
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SUTUELOR T IAEEM Sumario

Resumen

© Concepto de Riesgo y Métricas de Riesgo.

© Proceso de Control de Riesgos.

© Concepto de Plan de Riesgo y Registro de Riesgos.
© Técnicas de ldentificacion.

© Técnicas de Andlisis Cualitativo y Cuantitativo.

© Técnicas de Respuesta.

@ Ambito del Control de Riesgos.
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