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Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

El analisis estadistico nos proporciona un buen sistema de
seguimiento y control del niumero de accidentes, su gravedad,
sus causas, la forma de producirse, asi como la localizacién de
los puestos de trabajo con mayor riesgo.

Facilita el conocimiento de la evolucion de la accidentalidad en
nuestra empresa.

Indices Estadisticos —
permiten expresar, en cifras
relativas, los valores de |la
accidentalidad global de una
empresa.

1. es conveniente fijar el —
objetivo de controlar el nivel de
accidentalidad.

2. es una herramienta de
seleccion de inversiones en
materia preventiva—>elegir —
aquellas que presenten unos
indices mas altos.

INDICE DE INCIDENCI/
INDICE DE FRECUENC

INDICE DE GRAVEDAL

DURACION MEDIA DE
LAS BAJAS




Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

|’ND|CE DE |’NC|DENC|A — Numero de accidentes con baja , 15

NUmero de trabajadores

Representa el nimero de accidentes en jornada de trabajo con baja por cada
100.000 trabajadores.

e Es |a relacion entre el nUmero de accidentes con baja en jornada laboral y el

numero de trabajadores de la empresa.
 Generalmente es un indice referido a un periodo de tiempo de un afio.
e El nUmero de trabajadores es la media de la plantilla a lo largo del periodo

considerado.



Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

|,ND|CE DE FRECUENCIA = Numero de accidentes con baja , 16

NUmero de horas trabajadas

Representa el numero de accidentes en jornada de trabajo con baja sucedidos
por cada millén de horas trabajadas.

e Relaciona el numero de accidentes con baja de un conjunto de trabajadores
frente al nUmero de horas trabajadas por este colectivo

e Son horas trabajadas totales (incluye horas extras y excluye ausencias como
bajas, vacaciones, permisos...).



Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

|,N D|CE DE G RAVE DAD — Numero de jornadas perdidas por accidentes con baja x 103

NUmero de horas trabajadas

Representa el nimero de jornadas perdidas (no trabajadas) por accidentes con baja por
cada mil horas trabajadas.

e Relaciona el numero de jornadas perdidas frente a las horas trabajadas totales
del colectivo.

DURACION MEDIA DE
LAS BAJAS POR ACCIDENTE = Nudmero de jornadas perdidas

NUmero de accidentes con baja

Representa el tiempo medio, computado en numero de jornadas de trabajo, que
se pierde como consecuencia de un accidente.



Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

2015 en Espafia

EN JORNADA DE TRABAJO 458.023 86,5
"IN ITINERE" 71.225 13,5
TOTAL 529.248 100,0

3,8%

En 2015 la poblacidn afiliada a la Seguridad Social con la
contingencia por accidente de trabajo fue, de media, 14,08
millones de trabajadores, considerando:

* Seguridad Social del Régimen General,

* Régimen Especial de la Mineria del Carbdn,

e Régimen Especial del Mar

* Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (opcional)



Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

2016 en Espana 7.217.2

8000,0 -
70000 1  5.143,4 5.290,8
6000,0 -
50000 1 2.677,9 3.364,0
4000,0 - ' .
3000,0 - respecto a
2000,0 A
1000,0 -

0 r ' ' ' /

d @ & & o
& & &° & &
O (bé Gf‘
(44
Indices de incidencia sectoriales.
7,0
6,2
6,0 Variacion interanual
de los indices de
50 - incidencia sectoriales
4,0

4,0 33 34

3,0

2,0

1,0 -

0 - : : :

[ |
1,0 - 0,5

Agrario Industria Construccién Servicios TOTAL



Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

Espaina
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Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

Espaina

indices de incidencia 2016 segun seccion de actividad y sexo

Agricultura, ganaderia

| Industrias extractivas

Ind manufacturera

Energia eléctrica, gas..

Agua, saneamiento, residuos
Construccién

Comercio al por mayor y al por menor
Transporte y almacenamiento
Hosteleria

Informacién y comunicaciones

1

Act. financieras y seguros

Act. inmobiliarias
Act. profesionales, cientificas y técnicas
Act. administrativas y auxiliares

Adman. publica y defensa

5.762,3

3.360,0

113173

2.855,0
1.567,0

4731

1.893,2

5.042,0

4.618,7

39166

5.856,6
3.568,6
4.318,3
3.811,2
l 783,2
298,0
449,9
1.618,7
,3
1.040,5
547.4
3.187
1.899,6 2
4.922,1

2.692,8

Educacién

Act. sanitarias y servicios sociales

Act. artisticas y de entretenimiento
Otros servicios
Hogares como empleadores domeésticos

Organizacion y organismos extraterritoriales

836,0
1.055,5

2.784,3

3.230,4
.166,1

L]
2.261,1
2.746,2

1

i

.270,1

1

.790,7
2.672,3

1

.787.8

7.165,1

8.005,0

B HOMBRES

® MUJERES

Formas mas frecuentes . Accidentes con baja

Choque contra
objeto inmovil 24,5%

Choque contra
objeto en
movimiento 13,4%

Contacto electrico,
fuego, etc. 3,2%
Resto de formas 3,29
Accidentes de

Contacto con agent: trafico 3,4%
cortante 9,4%
Atrapamientos y
amputaciones 3,1%
Sofreesfuerzos

ficinne 20 204



INDICES DE INCIDENCIA

Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo

Espana
Evolucidn de los indices de incidencia de accidentes mortales por sectores
——TOTAL ~@— Agrario
e Industria = Construccitn
b Servicios —@— Indice Incidencia Martales Mineria (empleo MESS)

= |= |ndice Incidencia Mortales Mineria |empleo MINETUR|
70,00

l MINERIA (DATOS EMPLEO MESS) <9

60,00

s0.00

0,00 - x

N N 4 35
Feeq----- . (o ) ’
| MINERIA (DATOS EMPLEO EMN.! ’
30,00 \

20,00

10,00
TOT

000 4

9
7
3
2

2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Patologias no
traumaticas 46,3%

En el afio 2016 se produjeron 496
accidentes de trabajo mortales
en jornada de trabajo (0,1% de
los accidentes de trabajo)

Formas mas frecuentes . Accidentes mortales

Atrapamientos y Choque contra objeto
nputaciones 11,9% en movimiento 5,5%

Choque contra objeto inmovil 9,9%

Ahogamiento, quedar sepultado
6,2%

Contacto eléctrico, fuego, etc.
3,5%

Resto de formas 2,2%

Accidentes de
trafico 14 5%
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Espaina

Actividad

Apricultura, ganaderia,
caza v scrvicios rela-
cionados con las mis-

2014

2015

Actividad

Transporte maritimo
v por vias navega-

2014

2015

2015-

mas 42958 46920  92]bles ineriores 4.806.1 44994 -0.4
Silvicultura v explota-
¢10n lorestal 169134 17904.1 2.9 | Transporic aéreo 42837 43956 2.6
Almacenamicnto y
actividades anexas al
Pesca v acuiculiura 68884 67803  -1.6|transporle S.0728 55613 9.6
Fxtracciom de antracita, Actividades postales
| hulla v lignito 37.758.8 38.5332 2.1 | v de corrcos 6.082.0 6.468.1 6.3
Exiraccion de crudo dc Servicios de aloja-
petroleo v gas natral 77477 74372 40| miento 49135 3.080.06 3.5
Iixtraccion de minera- Servicias de comi-
les melalicos SA40.5  6.059.0 114 ]das vy bebidas 31743 3.368.1 6.1
Otras indusirias extrac-
livas 69448 7.069,5 1.8 | Edicion S8RT 5953 1.1
Actividades de apoyo a Actividades cinema-
~ las industrias extracti- togrificas. de video
vas 16953 16215  -4.4 ) v iclevision 1.5334 17613 149
arquitectura e inge-
NIEria; ensayos v
Industria quimica 28887 31139 78| analisis (éenicos 9384 10016 6.7
Fabricaciom de produc- Investigaciom v
los lammacéulicos 2.088,5 23017 102 ] desarrollo 6759 6930 215
l'abricacién de produc-
los de caucho y plasii- Publicidad v eslu-
Cos 4.6602  5.028.1 7.9 | dios de mereade 9423 10540 119
Fabricaciim de olros Oiras actividacles
productos mincrales no profesionales. cienti-
mctalicos 48770 53520  9.7|ficas v téenicas 1.300.7 1.404.3 12.6
Metalurgia: [abricacion
de productos de hierro, Actividades veteri-
acero v ferroaleaciones  6.631.9 69168 4.0 narias 1.282.6 1.620.1 26.3
Fabricacion de produc-
tos metdlicos, excepto Actividades de al-
maguinaria y equipo 7.081.7 76114 7.5 | quiler 24939 2.509.0 .3

Evolucién temporal de
los indices de
incidencia sectoriales



Analisis estadistico de los Accidentes de Trabajo
Espafa. Sector industrias extractivas
Poblacion afiliada a la Seguridad Social en el régimen general y en el régimen de

la Mineria del Carbdn en las actividades econdmicas que engloba la industria
Extractiva:

REGIMEN GENERAL Y MINERIA DEL CARBON

Afio MES af;:;fmﬁ: y Exut:;;cr:;:s* JUas MbeTias TOTAL
lignito metalicos
2005 Diciembre 9.483 1.032 20.828 41.223
2006 Diciembre 8.778 1.945 31.000 41.723
2007 Diciembre 8.262 1.007 28.470 37.829
2008 Diciembre 7.677 1.377 24331 33.385
2009 Diciembre 7.135 1.406 21.593 g 30.134
2010 Diciembre 8.218 1.498 19772 & X 27488
2011 Diciembre 5.620 1.854 17.782 § O 25256
2012 Diciembre 4612 1,097 15.143 21757  Trabajadores por tipos de mineria afio 2013.
2013 Diciembre 4.295 1.982 13.922 20.199
2014 Diciembre 3,056 2.368 13,582 M 19.906
2015 Diciembre 3.524 2.704 13.607 19.835

2016 Abril 3.268 2720 13.723 19.711

IETANMSTICA MNERA DOF FSOANA MINETURY
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Espafa. Sector industrias extractivas

Evolucion del numero de accidentes mortales en el sector minero

22

20 20

18

accidente del Pozo Emilio

16

14

e
o

12

del Valle - Ledn (6)

10 ‘\\

0

2004 2005 2006 2007 2008 2008

2010 2011 2012 2013 2014 2015

En el periodo 2005-2015 :

» Aridos (28,7%)

* Minerales energéticos (27,3%)
* Roca ornamental (25,2%)

* Minerales industriales (15,1%)
*  Minerales metalicos (2,8%)
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Espafa. Sector industrias extractivas
Evolucion de los indices de incidencia de accidente mortales, comparacion
mineria subterranea y mineria a cielo abierto con otros sectores

~— Indice incidencia Mineria Cielo Abierto ==fe=ndice incidencia TOTAL
—»—Indice incidencia Industria ~@—Indice incidencia Construccion

~ &= Indice incidencia Mineria Subterranea
—@— Indice incidencia Agrario
—#— Indice incidencia Servicios
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Espafa. Sector industrias extractivas

Evolucion de los indices de incidencia de accidente mortales, comparacion
entre subsectores mineros

350

300

250

200

150

100

—4—CANTERA ~i-ORNAMENTAL ~#=ENERGETICOS =i~ INDUSTRIALES «=METALICOS
X 322
2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013
CANTERA G G 3 1 2 1 2 2
ORNAMINTAI 2 a f 1 ? 1 a 1
ENERGETICOS 2 3 3 3 2 B 1 6
INDUSTRIAL TS @ 1 0 1 1 1 4 3
METALICOS 0 1 n 0 1 1 a a
TOTAL 18 20 12 3 9 7 12
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Espafa. Sector industrias extractivas

Evolucion del nimero de accidentes graves en el sector minero
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En el periodo 2005-2015 :

» Aridos (31,6%)

* Minerales energéticos (39,7%)
* Rocaornamental (12,8%)

*  Minerales industriales (11,6%)
*  Minerales metalicos (2,6%)
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Espafa. Sector industrias extractivas

Distribucion 2013-2015 por tipo de producto minero
B Graves B Mortales

25

— T

Aridos [NNNENEGEGEEETE N 25,

Rocaornamental | ANN S 197/,
industrizles [IIEINEER 152,

Metalicos 7%

Obra Civil F!I 3%
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Espafia. Sector industrias extractivas. Mineria del carbon

Distribucion 2013-2015 en mineria de carbdn accidentes graves y
mortales por relacion con equipo de trabajo

Forma de producirse 2013 2014

Exposicién a sustancias nocivas 6 75% 0 0% 0 0% 6

Atrapamiento por o entre objetos 0 0% 1 33% 2 50% 3

Caida de rocas desprendidas 0 0% 1 33% 1 25% 2

Derrumbamientos 0 0% 1 33% 0 0% 1

Patologias no traumaticas 1 13% 0 0% 0 0% 1

Caida de personas a distinto nivel 1 13% 0 0% 0 0% 1

Caida de personas al mismo nivel 0 0% 0 0% 1 25% 1

Locomotora 1 100% 0 0% 0 0% 1

Magquinaria movil
Tractorderiego 0 0% 0 0% 1 50% 1

Cahrestante 0 0% 1 50% 0 0% 1

Maquinaria fija
Cinta trasportadora 0 0% 0 0% 1 50% 1

Instalaciones Instalacion deagua 0 0% 1 50% 0 0% 1

El 75% de accidentes graves y mortales
NO estan relacionados con la utilizacién
de equipos de trabajo

El 25% de accidentes graves y mortales Si
estan relacionados con la utilizacion de
equipos de trabajo
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Espafia. Sector industrias extractivas. aridos y roca ornamental

Distribucion 2013-2015 en aridos y roca ornamental accidentes
graves y mortales por relacion con equipo de trabajo

2013 2014 2015 Totq .
" El 30% de accidentes graves y mortales

NoreladonadosconutﬂlzacléndeEqulpode'l’laba]o 3 30% 2 14% 2 33% 7 } NO esta’n reIaC|onados con Ia utlllzaclo'n

Cintatrasportadora 1  14% 3 25% 0 0% a de equipos de trabajo

Tolva 1 14% 2 17% 0 0% 3
Polipasto 0 0% 0 0% 1 25% 1
Maquinaria fija Perforadora fija 0 0% 0 0% 1 25% 1
Generador 0 0% 0 0% 1 25% 1

Maéquina cizalladora 0 0% 1 8% 0 0% 1 .

- : : El 70% de accidentes graves y mortales SI

Molino 0 0% 1 8% 0 0% 1 , . . .,
— estan relacionados con la utilizacion de

Volquete 0 0% 2 17% 1 25% 3

equipos de trabajo

Banqueadora 1 14% 0

Pala cargadora 3 43% 0 0% 0 0% 3
Rozadora de brazo 0 0% 1 8% 0 0% 1
Magquinaria movil Retroexcavadora 0 0% 1 8% 0 0% 1
Camion de carga 1 14% 0 0% 0 0% 1
8% 0%

Perforadora 0 0% 1



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

COSTOS ASOCIADOS A LOS ACCIDENTES

A veces se confunden los accidentes con las lesiones, y algunos centros
de trabajo o empresas consideran que no tienen problemas de
accidentes en el trabajo, porque el numero de lesionados es bajo, vy
porque se considera que la Seguridad Social absorbe los costos del
accidente. > Es necesario tener en cuenta los costos no asegurados,
gue absorbe la empresa, como:

Tiempo del trabajador accidentado

" Tiempo de los compafieros del accidentado
" Tiempo de los mandos / jefes/ director

" Retraso o pérdida de la produccion

" Dafos a instalaciones fisicas

" Multas, sanciones o indemnizaciones

g1 ol



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

Seguridad en el trabajo.-

Es el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos
de trabajo y establecer las medidas para prevenir accidentes.

CUAL ES SU FINALIDAD?

PROTEGER AL PERSONAL PROTER SU FUENTE DE TRABAJO PROTEGER EL PROCESO
DE LESIONES

La investigacion de accidentes e incidentes forma parte de la Seguridad en el Trabajo



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

Accidentes e incidentes

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Se deben principalmente a:
»  Actos inseguros
»  Condiciones inseguras

> Combinacion de las dos anteriores

Condicion insegura

- g
e

Acto 1nseguro

T ——



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

Accidentes e incidentes
ACTOS INSEGUROS

Son las causas que dependen de las acciones que por desconocimiento o
descuido del propio trabajador, pueden dar como resultado un accidente.

Ejemplos:

* Situarse o transitar por lugares peligrosos

* No utilizar los equipos de proteccioén individual
 Desobedecer reglas de seguridad

* Negligencia o apatia

e Operar vehiculos o maquinaria a velocidad excesiva

* Trabajar sin autorizacion

‘ - ——-‘ r~~.. Yy 1 YTl YTy



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

Accidentes e incidentes
CONDICIONES INSEGURAS

Causas que se derivan del medio ambiente donde vivimos y que se refieren al
grado de inseguridad del lugar donde se va a ejecutar el trabajo.

Las condiciones inseguras mas frecuentes en |- = J
- — = r,‘:}i‘v.é{-d_

-

las instalaciones, son:

e Falta de orden vy limpieza.

e Equipo de proteccion inadecuado, ausente
o defectuoso.

e Herramienta o0 equipo de trabajo
inadecuado o defectuoso.

e Equipo inadecuadamente instalado.




TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

Accidentes e incidentes

CONDICIONES INSEGURAS

MAL DISENO FALLO DE FALLO DE
MANTENIMIENTO OPERACION
|
I

+
METODOS
INSEGUROS




TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

Técnica preventiva que se inicia cuando ocurre un accidente.

. Descubrir todos los factores que intervienen en la génesis de los mal _
Propésito (=

llamados "accidentes”, buscando causas ¥ no culpables. }

-

La

| Neutralizar el riesgo desde su fuente u origen, evitando asumir sus
consecuencias como inevitables.

A
. Nieact Conocer los hechos sucedidos
1 H Iecios -
i . i :| Dhl""tw“ r—':;-[ Deducir las causas que los han producido
investigacion — | - | -
. 4 Tipos |«: 5 ' Eliminar las causas para evitar casos similares
reventivos
dE ECGIdBn’[ES ——— =K Aprovechar la experiencia para la prevencion
>
La investigacion de

"~ La formacidn para la invesligacidn de las causas de los _
accidentes sirve para accidentes de trabajo promueve la cultura de prevencidn:
orientar acciones =
. preventivas

sirve para erradicar el concepto de "acto inseguro® como
causa determinante de los accidentes




TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

La investigacion de los accidentes de trabajo tiene por objeto
descubrir las causas de los hechos con el fin de adoptar las
medidas correctoras necesarias para evitar que puedan volver a
repetirse.

- La investigacion puede llevarla a cabo cualquier persona
designada por el empresario que esté capacitada para ello, en
funcioén del tipo y complejidad de los hechos. Cuando no pueda
realizar la investigacion con medios propios puede contratarla coi
un Servicio de Prevencion Ajeno.

- Los accidentes mortales o muy graves son investigados por la
Inspeccidon de Trabajo. También la Mutua aseguradora de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades profesionales.

- Cuando se produzca un accidente de trabajo o una enfermedad
de origen laboral.

- Cuando la vigilancia de la salud muestre indicios de que las
medidas preventivas existentes son insuficientes.

- También se recomienda investigar todos los accidentes con
potencial lesivo, aunque no se haya producido lesion.

Hespuesta
o Inicial

Recopilar

“nformacion

jdentificar
Causas

Medidas

e Correctivas

-
om

e R —



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO (Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre):

* Conservar una relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan
causado al trabajador una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo (art. 23.1.e).

* Notificar por escrito a la autoridad laboral los dafios para la salud de los trabajadores a su
servicio que se hubieran producido con motivo del desarrollo de su trabajo (art.23.3).

e Cuando se haya producido un dano para la salud de los trabajadores (...) el empresario
llevaria cabo una investigacion al respecto, a fin de detectar las causas de estos hechos (art.
16.3).

* La evaluacion de los riesgos se revisara, si fuera necesario, con ocasion de los dafios para la
salud que se hayan producido (art.16.1).

SANCIONES (Texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, RDL 5/2000, de 4 de agosto
de 2000).

* Son infracciones graves ( de 250.001 a 5.000.000 de pesetas):
 No dar cuenta en tiempo y forma a la autoridad laboral(...) de los accidentes de
trabajo ocurridos (...) o no llevar a cabo una investigacién en caso de producirse dafnos

a la salud de los trabajadores o de tener indicios de que las medidas preventivas son
insuficientes (Seccion 2. Art. 12.3).

* No registrar y archivar los datos obtenidos en las investigaciones (Seccion 2. Art. 12.4).

4 vt
oam



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

METODOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

SN

La determinacidn de las causas principales de un accidente de
trabajo permite aplicar medidas de prevencion-proteccion para
eliminar dichas causas, e impedir que el mismo accidente pueda

volver a producirse.



‘ TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES \

MODELO DE LA CADENA CAUSAL

Factores personales

. Factores de trabajo




TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

MODELO DE LA CADENA CAUSAL

El modelo de la CADENA CAUSAL es un método que permite al investigador de un
suceso, recorriendo en sentido inverso, identificar en forma clara:

FALLOS EN LA GESTION DE LA PREVENCION
ACTOS INSEGUROS Y CONDICIONES INSEGURAS
FACTORES PERSONALES O DE TRABAJO
HECHOS OCURRIDOS

A N

PERDIDA



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

MODELO DE LA CADENA CAUSAL

PERDIDA

DANO A LA DANOS DANO AL
PERSONA MATERIALES PROCESO

* Muerte
e Gran invalidez

* Incapacidad
permanente

e Incapacidad
parcial

* Incapacidad
transitoria

e Dafos alos * Parada del
equipos, proceso
maquinas, productivo
instalaciones, e Reuccién de
edificios la capacidad

e Dafos a de
materias produccién
primas o
productos
acabados

PERDIDA
DE
IMAGEN

DE LA
EMPRESA



TEMA 3.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES

MODELO DE LA CADENA CAUSAL

La energia mecanica
produce:

Cortesy
golpes,atrapamientos,
fracturas, aplastamientos,
amputaciones, etc.

Los productos quimicos
producen:

Destruccion de tejidos

(productos corrosivos),
Intoxicaciones, irritaclones

La energia térmica
Las radiaciones ionizantes produce:
producen: Hipotermias, lipotimias,
deshidratacion, calambres
musculares, golpe de calor,
quemaduras deprimer, segundo
y tercer grado

Destruccion de tejidos,
anemias, esterilidad, cancer

La energia eléctrica
produce:

Electrocucién (contactos directos e - A

indirectos), quemaduras (por arco
electrico)
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MODELO DE LA CADENA CAUSAL

ACTOS
INSEGUROS

CAUSAS
INMEDIATAS

CONDICIONES
INSEGURAS

COMPORTAMIENTOS
QUE PODRIAN DAR
PASO A LA
OCURRENCIA DE UN
ACCIDENTE

CIRCUNSTANCIA QUE
PODRIAN DAR PASA A
LA OCURRENCIA DE UN
ACCIDENTE
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MODELO DE LA CADENA CAUSAL

CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES FACTORES DE TRABAJO

1. Supervision y liderazgo deficientes

1. Motivacion deficiente . .
o 2. Normas deficientes de trabajo
2. Falta de conocimiento

3. Capacidad fisica/fisiologica inadecuada

3. mantenimiento

. oL 4. Uso y abuso de materiales (permitido
4. capacidad mental/psicologica inadecuada por supervisores)

5. Tension fisica o fisiolégica 5. Ingenieria inadecuada ,
6. tension mental o psicolégica inadecuada 6. Compras | k
/ = ° - -
- g
-
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MODELO DEL ARBOL DE CAUSAS

Analisis de las causas primarias que generaron el accidente y que es preciso eliminar o
controlar. Se determinan fallos de estructura de empresa y de organizacion del trabajo.

El arbol causal representa graficamente la concatenacidon de causas que han determinado el

suceso que ha dado lugar al accidente, pero no refleja las posibles variantes que
posibilitarian el desencadenamiento de accidentes similares.

TOMA DE DATOS

Objetivo: reconstruir "in situ" qué circunstancias existian en el momento inmediatamente
anterior al accidente que permitieron o posibilitaron la materializacion del mismo.

Recabar informacion: tipo de accidente, tiempo, lugar, condiciones del agente material,
condiciones materiales de trabajo (instalaciones, maquinas...), de las organizativas (métodos
y procedimientos de trabajo...) y del comportamiento humano (cualificacién profesional,
aptitudes, formacion...) y otros datos de interés, pero considerando:

* Se buscan causas y no responsables.

* Se deben recoger hechos concretos y objetivos, no interpretaciones o juicios de valor.

e Realizar la investigacion lo mas inmediatamente posible al acontecimiento.

* Preguntar a los que puedan aportar datos (accidentado, testigos, encargado, o mando...).

e Reconstruir el accidente "in situ". Para comprender lo que ha-pasado, es debe conoeger la
disposicion de los lugares v la oreanizacion del espacio de trabaio.
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MODELO DEL ARBOL DE CAUSAS

El arbol acostumbra a construirse de arriba hacia abajo partiendo del suceso ultimo: dafio o
lesidon, aunque puede también construirse de derecha a izquierda o de izquierda a derecha

partiendo en todos los casos de la lesidn o del daio.

"é¢Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?”

En la busqueda de los antecedentes de cada uno de los hechos podemos encontrarnos con
distintas situaciones:

Primera situacion (ENCADENAMIENTO)
El hecho (x) tiene un sélo antecedente (y) y su relacion es tal que el hecho (x) no se produciria

si el hecho (y) no se hubiera previamente producido.

(W) —P (5}

Segunda situacion (CONJUNCION)

El hecho (x) no se produciria si el hecho (y) no se hubiese previamente producido, pero la sola
produccidon del hecho (y) no entrafia la produccién del hecho (x), sino que para que el hecho
(x) se produzca es necesario que ademas del hecho (y) se produzca el hecho (z).

El hecho (x) tiene dos antecedentes (y) y (z). =
]—p (%)

(z)

(y) vy (z) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre si, es decir,
para que se produzca (y) no es preciso que se produzca (z)-y a la inversa. ==
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MODELO DEL ARBOL DE CAUSAS

Tercera situacion (DISYUNCION)
Varios hechos (x1), (X2) tienen un Unico hecho antecedente (Y) y su relacion que ni el
hecho (X1), ni el hecho (X2) se producirian si previamente no se produjera el hecho (y).

: (%)
(X1) y (X2) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre si,
es decir, para que se produzca (X1) no es preciso que se produzca (X2) y a la inversa.

Cuarta situacion (INDEPENDENCIA)
No existe ninguna relacion entre el hecho (x) y el hecho (y) de modo que (x) puede
producirse sin que se produzca (y) y viceversa.

|un {H|

Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes y en su representacion grafica, (x)
e (y) no estan relacionados.
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Caso practico de aplicacion

El accidente sobrevino en un taller de reparacién de vehiculos.

El accidentado estaba cambiando el aceite del motor de un camidn. Al dejar de fluir el mismo por el orificio
de vaciado del carter, aparté fuera del camidn la lata de recogida de aceite que estaba en el suelo, para
proceder a colocar la tuerca que tapona el orificio del carter y rellenar con aceite nuevo.

Por la parte trasera del camidn otro operario, completamente ajeno a la operacién de cambio de aceite,
estaba puliendo con una desbarbadora portatil una soldadura que habia realizado anteriormente para
reparar una plancha de la caja del camion.

Las particulas metalicas incandescentes proyectadas por la desbarbadora fueron a caer sobre el aceite de la
lata en la que posiblemente quedaban residuos de gasolina, ya que esta misma lata habia sido utilizada poco
antes en la reparacion del depdsito de gasolina de un coche, para recoger la gasolina que pudiera
derramarse. El contenido de la lata se inflamé rapidamente.

Al ver el fuego, el operario que estaba mas proximo a la lata intentd apagarlo con el pie ya que el fuego
estaba muy localizado en la misma y por otro lado el Unico extintor que existia en el taller estaba ubicado
junto a la puerta de entrada, justo en el lado opuesto al que se estaba produciendo el incendio. Las llamas le
prendieron en las perneras del pantalén que estaba sucio de grasa.

Los otros operarios del taller no usaron el extintor existente para apagarlas llamas del pantaldn por
desconocer si el agente extintor podia ser téxico para las personas y acabaron con el fuego arrancando
violentamente la ropa de trabajo del cuerpo del accidentado y una vez atendido éste, apagaron el fuego que
se habia extendido por el taller al volcar la lata, mediante el extintor del taller y otros dos extintores que
habian acercado los operarios de otra empresa vecina.

El incendio produjo quemaduras de 22 y 32 grados en ambas piernas del trabajador accidenf;do.
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Organizacion de los datos recabados

Quemaduras de 22y 3..grados en ambas piernas del accidentado y a partir de este suceso se determinan sus
antecedentes inmediatos, respondiendo a la pregunta:

P

XX T X T X

éQue tuvo que ocurrir para que el operario sufriera quemaduras en ambas piernas?
Que se produjera un conato de incendio.

éTuvo que ocurrir alguna otra cosa?

Que el operario intentara apagar las llamas con los pies.

éFue preciso que ocurriera algo mas?

Que los compafieros no hicieran uso del extintor para apagar los pantalones.

B Se produce un conato de
micandio.

@ Elopeario intenta apagar

f El operario sufre guemaduras
taz llamas con losples |— =] a3 .

da 27y Jar grado an ambas
PAREITIAS.

@ Lo= compaieros no usan

&l edintor para apagar oz
pantalones.

Se prosigue con la conformacion del arbol remontando sistematicamente de hecho en hecho, analizando de
modo independiente las distintas ramas que puedan surgir, (tantas como antecedentes inmediatos de cada

hecho) P
R
P
R

éQué tuvo que ocurrir para que se produjera un conato de incendio?
Que existiera una mezcla inflamable

éTuvo que ocurrir alguna otra cosa?

Que sobre la mezcla inflamable incidieran particulas incandescentes

B Exizte ura mezla
mniamable

Se produce un consto 5
B En la mezcls mpactan de incendio. ! 3
particudas Incandescen- ‘

e o p—— 1 | ! T

B,
Bl

[ s ———
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P éQue tuvo que ocurrir para que existiera una mezcla inflamable?

R Que se utilizara para depositar el aceite (punto de inflamacidn aproximado a 200 2C) un
recipiente conteniendo restos de gasolina (punto de inflamacién aproximado de -40 2C) de una reparacién
previa.

B Se usza unmedpients con gl Existe una mezcla

restos de gasolina. inflam able
P ¢Qué tuvo que ocurrir para usar un recipiente con restos de gasolina para depositar el aceite?
R Que el operario desconociera la peligrosidad de la gasolina (falta de formacién)

R T — peligros- S& usa el rE-Clpi!BI'IiE-' Can
dad cle Ia gasoling restos o gasoling pars

depositar aceie
P éQué tuvo que ocurrir para que el operario desconozca la peligrosidad de la gasolina?
R Que nadie le advirtiera de los riesgos existentes y de las medidas de prevencién-proteccion a

tomar en la realizacién de trabajos con liquidos inflamables: Fallo de organizacion.

B Mo z=einforma &l operario

solbre nesgos y medidas Se desconoce |a pelicro-
a tomar en frabajoz con [ sidad da la gasoling

iuidos inflamahles:
Fallo de organi Zacion,

P ¢Qué tuvo que ocurrir para que particulas incandescentes incidieran sobre una mezcla inflamable?
R Que se realizaran operaciones de desbarbado en zonas en que las proyecciones alcanzan otra drea o
puesto de trabajo del taller.

Las particulas incandes- A
cantes qua & daspran- |
den inciden sobre una

mezca indamakbe. ‘ ‘ 5 g — -

B Serealima operaciones
de desharbado en Ionas
proximas del taller

B
518

|
|

214
1]

. e B I T Py 1yl YTy
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P ¢Qué tuvo que ocurrir para que se realizaran operaciones de desbarbado en proximidades a
recipientes con liquidos inflamables?

R Que el operario que realizaba |la operacién de desbarbado desconociera la existencia de la mezcla
inflamable.

P éTuvo que ocurrir alguna otra cosa?

R Que en el taller no se delimitaran areas u operaciones con riesgo.

Se produce una conjuncidén

B Eloperaio desconoce la
exstencia de mezdas in-
fam akiles,

S& realizan operadoness
con proveccian de parti-
culas Incandescentes
en proximidades de =-
dpientes con liquidos in-
famablas.

B En el taller no =& delimitan
las &reas u operadones
Con Fiesgo

P é¢Qué tuvo que ocurrir para que el operario de desbarbado desconociera la existencia de liquidos
inflamables en zonas proximas.

R Que nadie le informara al respecto: Descoordinacidon organizativa que permita la coexistencia de riesgos.

P éQué tuvo que ocurrir para que en el taller no se delimitaran areas u operaciones con riesgo?

R Que nadie se preocupara de ello: Descoordinacién organizativa que permita la coexistencia de riesgos.

Se produce una disyuncion

Me se informa &l operario
de desharbado de ks exds-

] Descoordinacan I:I"gﬂl'l 1 tencia de Fi’l;',"dm inflama-
alive que penmite |a coe- bles.
dstencs de riesgos. :
Mo & delmitan en el g e — wer
taller &reas u operacianes . <
COn resgo - —
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P ¢Qué tuvo que ocurrir para que el operario intentara apagar las llamas con los pies?
R Que el fuego estuviera muy localizado: Acto instintivo del operario.
P éFue precisa alguna otra cosa?
R Que el Unico extintor existente estuviera en el otro extremo del taller.
B E| fuego estaba muy loca-
izado; (acto insindivo del
operario, o | Eloperario ntenta spagsr
B | edintor =2 encuentra | B aipepes
alejado.
P ¢Qué tuvo que ocurrir para que el extintor se encontrara en el otro extremo del taller? R
Insuficiente nimero de extintores y/o deficiente ubicacion de los mismos.
B Inaudcientes extintores El extintor e encuentra
wio cedciente su ubics- ——W MUy Sejado del consto
Cion de incendio.
P ¢Qué tuvo que ocurrir para que los compafieros del accidentado no hicieran uso del extintor para
apagar las llamas prendidas en los pantalones?
R Que desconocieran si la sustancia extintora podia ser téxica para el operario que se estaba
uemando. -
A B Sodwemomiapoute] | Moo it
toxcidad de la sustancia
Janas s
P ¢Qué tuvo que ocurrir para que los operarios del taller desconocieran si la sustancia extintora era
0 no toxica?.
R Que nadie les hubiera informado sobre las caracteristicas del extintor: cuando su utilizacidn era

correcta y cuando era inadecuada o incluso peligrosa.

B Mo se informa & los ope- Se desconoce ks posible " P —r—— e
rarios de &S carader s tosdcicsd oe b sustan- Y .

fica=s del exdinior. cin extintors . - v =y [

pmm—— 1 N - e o O —
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El arbol finaliza cuando:
a. Se identifican las causas primarias o causas que propiciando la génesis de los accidentes no
precisan de una situacidn anterior para ser explicadas.

b. Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta se desconocen los antecedentes que
propiciaron una determinada situacion de hecho.

Accidente

Guemaduras de 27y 3er grado en ambas peemas del acodentado

| | I I

El fusgo estd muy | |EI Onico exdintor s2

E‘I::]:nﬂnug e E,.ﬁ:;;?;;su_ localmdo: Ado encuentra en el otro

incandescertes) que | | 1intive del ape- exiremo del taller, Se desconocen 18 po-

impactan en la rafo. sible toxicidad de b

mezcla nfamakble sustancia exintora.
Sa desconoce |a pe-
ligrasidad de la ga-
snling (falta e for-
madon) | |

| El opesario de des- En &l taller no =2 de-

Mo e informa al barbado desconoce limitan &reas de
Operann sobre la existenda de li- Operaciones con
riesgos ¥ medidas cjuidos inflamabl ex. riesgo
atomar en opera- | | ’ —_
ciones con liguidos I —! _\\.l\ - =¥

i‘:m“'!mu Descoardinaciin \ !
: organizative cue - =y =
permie la coexs- i | = 1"
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA (ESPINA DE PESCADO - DIAGRAMA CAUSA - EFECTO)

Meétodo de analisis de causas utilizado para problemas complejos en el area de calidad.

El método puede también ser utilizado para el analisis de accidentes e incidentes. Sobre todo en
casos de accidentes graves 06 incidentes de alto potencial, en los que el analisis ademas puede
presentar complejidad y no se sabe a priori cuales pueden ser las causas principales.

CAUSA CAUSA
PRINCIPAL 1 PRINCIPAL 2
_ EFECTO O
" PROBLEMA
CAUSA
SECUNDARIA
CAUSA CAUSA

PRINCIPAL 2 MENOR
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Para el desarrollo del Diagrama se agrupan las causas en los cuatro aspectos que influyen en el
desarrollo de la actividad de un puesto de trabajo, como son :

METODO

PERSONA

Se debe determinar si existe instruccion o procedimiento
de trabajo que especifique cémo debe desarrollar el

trabajo el operario en condiciones de seguridad.

Se deben determinar los aspectos humanos que pueden
haber contribuido a que ocurra el accidente/incidente.
Situacion animica, permanencia en el trabajo, falta de

formacioén, informacion, etc.

MATERIAL

MAQUINA/EQUIPO/INSTALACION

Se debe determinar qué Equipos de proteccion individual
utilizaba el operario en el momento del suceso, si estos
son los adecuados o se deben mejorar e incluso si es
necesario disponer de algin EPI (Equipo de proteccion
individual) mas para desarrollar la actividad. Lo mismo
puede ser para productos y sustancias peligrosas desde el

punto de vista higiénico o ergonémico.

Se deben determinar todos los factores de la maquina,
equipo o instalacion que durante el proceso de trabajo
completo puedan haber sufrido una variacion y contribuir

asi a que ocurra el accidente /incidente.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

 Ala derecha se escribe el suceso que ha ocasionado el accidente

* Desde laizquierda se traza una flecha que divide la hoja por la mitad.

* Hacia esta linea central se dirigen cuatro flechas que agrupan cada una a los aspectos
indicados (método, persona, material, equipo).

* Para completar dichas causas se puede utilizar el sistema de los cinco porqués. Cada
antecedente encontrado al preguntar por qué, se situa en una flecha que segun el nivel
de por qué se va situando de forma paralela a la central que va a parar a la flecha
principal del aspecto. Asi, el siguiente antecedente estara en una fecha paralela a la del
aspecto y que termina en la anterior horizontal. Y asi hasta llegar a las causas raiz en

cada rama.
EQUIPO MATERIAL
SN Ny
Sy Ny
~ ACCIDENTE
/ *  INCIDEMTE
x"/ P
77 77

PERSONA METODO
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
cambian fuera de la zona de
EQUIPO

paso en las proximidades de
los laterales  de la

plataforma

Hay que dejar el material en
esa zona dado que las
proximidades de la caja son

los ——»
estan

zona de paso de
operarios que

realizando el cambio

MATERIAL

Plataforma de trabajo

con peguefias Altura de caida d.e de 55 cm,
abolladura en el No hay barandilla (No lo
borde exige la norma)

»
>

Pisado en vacio o al borde
de la plataforma del
trabajador

La plataforma llega hasta un

motor. El motor impide| Operacién realizada en la
ampliarla en la zona cercana proximidad del borde de la
al hueco plataforma
>
Posible  desequilibro  al
No conoce bien la manipular manualmente |a
operacion placa
No habfa ningdin > No hay sistema de >
orari . _ manipulacion mecanica
operario con No hay procedimiento
experiencia escrito del cambio
No se ha estudiado Manipulacion manual de la
posible sistema de placa. Sacarla de |a torre y
manipulacion mecanica llevarla hasta lazona en la
No se ha —p que se dejan los materiales
respetado los Primera vez que realiza del cambio y colocarla en el
j .. suelo
periodos de la operacion
formacion
No se ha tutorizado la /
incorporacion de P E RSO N A -
Operarios nuevos M ETO DO
I P |1 1 T e

CAIDA POR EL
HUECO ENTRE LAS
DOS
PLATAFORMAS EN
ZONA DE CAMBIO
DE MAQUINA
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MANO DE OBRA Si parece que es un factor muy importante, en éste y en la mayoria de los casos, pues si un
proceso esta bien disefado y documentado, muchas veces una causa importante del accidente esta en la
inexperiencia, temeridad o desconocimiento de las normas por parte del Trabajador. ¢El conductor de la
carretilla estaba capacitado para efectuar su labor?, ¢ Estaban los implicados atentos a su entorno?, ¢Qué
antigliedad tenian?, ¢Estaban respetando todas las normas y procedimientos establecidos para la
maniobra?, ¢ Cuantas horas llevaban trabajando?.

MANO DE OBRA MATERIALES

conductor no capacitado

No\relevantes

omportamiento temerario de trabajador
accidentado

>

Trabajadores desconocen las normas

»
>

Fatiga por muchas horas de trabajo

— ) » ACCIDENTE

METODOS ¢Existe un procedimiento sobre la manera
de llevar a cabo esta labor?, éLos procedimientos son
conocidos por todos los implicados?, é{Se audita de
alguna manera el cumplimiento de los
procedimientos? ,éExisten pasillos de circulacion
segura?, éSe controla la velocidad de desplazamiento
de los vehiculos?, éSe restringe el acceso a la zona de

maninhrac?)

se”5iguio el Procedimiento
Establecido

No hay restriccién de acceso a

zona de maniobra

No hay pasillos bien

definidos

METODOS
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MAQUINARIA éRecibe el mantenimiento adecuado?, éFuncionan todos sus mecanismos de seguridad?, éEra
la maquinaria adecuada para efectuar la labor que se estaba desarrollando?, {Estaban homologados todos
los elementos utilizados?

Hasta aqui, el diagrama podria lucir asi, (suponiendo que hemos encontrado respuestas las interrogantes
planteadas):

MANO DE OBRA MATERIALES

conductor no capacitado

> No relevantes
Comportamiento temerario de trabajador

accidentado

-
>

Trabajadores desconocen las normas

»
>

Fatiga por muchas horas de trabajo

» ACCIDENTE

as senales de advertencia a ve No se siguio el Procedimiento /

fallan Establecido _

No se puede asegurar el buen
estado de los frenos

Velocidad no controlada

o hay restriccion de acceso a

zona de maniobras

No hay pasillos bien

—_— definidos
MAQUINARIA METODOS -
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FASE FINAL

En la investigacion del accidente, después del analisis de las causas que han intervenido en
el accidente, lo mas importante es determinar las medidas preventivas para minimizar lo
mas posible los riesgos, y otras medidas que aseguren el control periddico de las condiciones
de trabajo, tratando de evitar la repeticion.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE EL"V"NAC'()N O DE REDUCC'()N DEL RIESGO (compatibles y simultaneas)
* Medidas de prevencién en el origen. Dispositivos y Resguardos de proteccion.

e Medidas preventivas organizativas. Reducir la exposicion al riesgo (grupos o turnos de
trabajo) y/o disponer de unos buenos procedimientos de trabajo.

e Medidas de proteccion colectiva: barandillas, plataformas de trabajo, redes, etc.

e Medidas de proteccion individual. EPIs que seran medidas preventivas complementarias.

e La formacion e informacidn a los trabajadores.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE CONTROL:

e Control periodico de las condiciones de trabajo. Inspecciones periddicas de los puestos de
trabajo para comprobar que las condiciones de trabajo no han cambiado y control de las
medidas preventivas establecidas a raiz de la investigacion del accidente.

e Control de la organizacion y de los métodos de trabajo.

e Control del estado de salud de los trabajadores. Opcional, excepto en puestos de trabajo
directamente . Por ejemplo, la utilizacion de contaminantes.-como plomo o mercurio

Se integraran en la planificacion de la actividad preventiva



