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TEORIA DE LA COMUNICACION

Creo que el mejor regalo que puedo recibir de alguien
es el ser vista por él, escuchada por él. El mejor regalo
gue puedo dar es el ver, escuchar, comprender, y
tocar a otra persona. Cuando esto se ha hecho siento
gue el contacto se ha realizado.”

Virginia Satir

Maria Luz Fernandez Fernandez
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La Teoria de la Comunicacidn se integra en distintas disciplinas, filosofia; psicologia y
sociologia.

Antecedentes histdricos: Didlogos de Socrates y la Retérica de Aristételes. El mayor
desarrollo tras la Il Guerra Mundial

Comunicacion: Transmision de informacién de un sujeto a otro.

Dic. Real Academia de la Lengua (Del latin communicatio- onis) Accién y efecto de
comunicar o comunicarse/ Trato correspondencia entre dos o mas personas /
Transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor etc.
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ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
EMISOR
MENSAJE
CANAL
RECEPTOR

RESPUESTA

. S EN
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MODELOS DE COMUNICACION VIRGINIA SATIR.

SISTEMA DE C. PASIVO-APLACADOR:
El individuo permite que sean los demas los que decidan por él.
S. DE C. MANIPULADOR:

Es aguel que busca satisfacer la voluntad del otro individuo por medios no
explicitos, nada claro.

S. AGRESIVO DE COMUNICACION:

A través de palabras o acciones que muestran una expresion hostil de los propios
deseos obligando al otro a someterse a ellas.
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S. DE C. INTERPERSONAL.:

Tedricamente perfecto y razonable, pero no demuestra ningun sentimiento.

S. DE C. AFIRMATIVO:

Implica 2 tipos de respeto, el respeto a uno mismo y el respeto hacia los demas,
reconociendo las necesidades, ideas y derechos del otro, éste seria el sistema
ideal.
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TIPOS DE COMUNICACION

COMUNICACION VERBAL.- Las personas, a través de un esfuerzo consciente eligen las
palabras para transmitir un mensaje, que dependera de las caracteristicas sociales y
culturales.

CRITERIOS:
* Simplicidad
* Claridad
* Momento y Pertinencia

» Adaptabilidad
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COMUNICACION NO VERBAL.- El 80% de la comunicacién, comprende los gestos,

4

movimientos corporales y la apariencia fisica.

CRITERIOS:

La Postura y la marcha

Expresion facial

Los movimientos de las manos y los Gestos

Maria Luz Fernandez Fernandez
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FACTORES QUE DISTORSIONAN LA COMUNICACION

Capacidad del comunicante
Percepciones

Espacio Personal

La Territorialidad

Funciones y relaciones

El Tiempo

El Entorno

Emociones y autoestima
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COMUNICACION Y ENFERMERIA
RELACION DE AYUDA
OBSERVACION

EMPATIA

Maria Luz Fernandez Fernandez



