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REDES Y CANALES DE COMUNICACIÓN 

RED: Conjunto de posiciones con canales 
comunicaFvos específicos 

CANAL: Probabilidad de que un mensaje pueda 
pasar en una dirección determinada entre dos 
posiciones 

CORRECTA COMUNICACIÓN 

•  Eficacia – ProducFvidad 
•  Cohesión de grupo 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CANALES DE COMUNICACIÓN FORMALES: Flujos 

Descendente 

Ascendente 

Horizontal 

De redes 

RED FORMAL 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CANALES DE COMUNICACIÓN INFORMALES: 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FORMAL:CANAL DESCENDENTE 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CANAL HORIZONTAL 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CANAL ASCENDENTE 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TIPOS DE REDES y PATRONES 

RED: Conjunto de posiciones con canales comunicaFvos específicos 

CANAL: Probabilidad de que un mensaje pueda pasar en una dirección 
determinada entre dos posiciones 

PATRÓN: Depende del número de individuos a los que se Fene acceso 
comunicaFvo 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RED EN CADENA 

a‐b = 1  b‐a= 1  c‐a = 2  d‐a = 3  e‐a = 4 

a‐c = 2  b‐c = 1  c‐b = 1  d‐b = 2  e‐b =3 

a‐d= 3  b‐d = 2  c‐d = 1  d‐c = 1  e‐c = 2 

a‐e = 4  b‐e = 3  c‐d = 2  d‐e = 1  e‐d = 1 

10  7  6  7  10 

Índice de distancia/Centralidad 

C = 40/6 = 6,7 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RED EN CADENA 

Dos patrones opera2vos o funcionales con el mismo patrón de 
comunicación 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COMUNICACIÓN INTERGRUPAL 

Española 

Estudiante de 
enfermería 

Adolescente 

Mujer 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DEFINICIÓN 

CATEGORÍAS SOCIALES 

Interpersonal  Intergrupal 

Comportamiento intergrupal: 

 “aquel que se da siempre que los sujetos que pertenecen  a un grupo 
interactúan colecFva o individualmente con otro grupo o con sus 
miembros en función de su idenFficación de grupo o pertenencia 
grupal (Sherif, 1966) 

+ ‐ 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COMPORTAMIENTO INTERGRUPAL 

2 Categorías sociales claramente 
iden2ficables 

Uniformidad 

Homogeneidad intracategorial 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COMPORTAMIENTO INTERGRUPAL 

CARACTERÍSTICAS DE LAS SITUACIONES SOCIALES 

1.  Percepción del contexto, situación 
2.  Atracción hacia el propio grupo 
3.  Creencias en torno al desFno común de los 

miembros del propio grupo 
4.  Despersonalización 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IDENTIDAD SOCIAL, AUTOCONCEPTO 

COMPORTAMIENTO INTERGRUPAL 

Contexto social 
1.‐ Pertenencia al 

grupo 

2.‐ Evaluación social 
posi2va o nega2va 

3.‐ Tono afec2vo 

GRUPO PSICOLÓGICO 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VARIACIONES COMUNICATIVAS 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ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS 

Sesgo lingüís2co intergrupal 

Iden2dad etnolingüís2ca 

Acomodación comunica2va 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SESGO LINGÜÍSTICO 

Conjunto de herramientas lingüísFcas uFlizadas para enfaFzar las 
percepciones posiFvas del propio grupo y las negaFvas del 
exogrupo. 

Cruzó con un ciego 

Es muy buena persona 
(endogrupo) 

Dio un golpe 
en la mesa 
(endogrupo) 

Es muy violento 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SESGO LINGÜÍSTICO 

ERROR FUNDAMENTAL DE ATRIBUCIÓN 

ENDOGRUPO  EXOGRUPO 

CARACTERÍSTICAS 
ESTABLES 

Actúa +  Actúa ‐ 

FACTORES 
SITUACIONALES 

Actúa ‐  Actúa + 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ACOMODACIÓN COMUNICATIVA 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IDENTIDAD ETNOLINGÜÍSTICA 




