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Obje?vos	  

•  Necesidad	  de	  planificar	  acciones	  en	  EpS.	  

•  Diferenciar	  entre	  problema	  de	  salud	  y	  necesidad	  de	  salud.	  

•  Conocer	  los	  9pos	  de	  necesidades	  de	  salud.	  

•  Métodos	  de	  iden9ficación	  de	  problemas	  y	  necesidades	  de	  salud.	  

•   Estrategias	  para	  poder	  elaborar	  un	  cues9onario.	  

•  Análisis	  bibliográfico	  como	  herramienta	  fundamental	  para	  cono-‐
cer	  más	  datos	  del	  grupo	  receptor	  de	  una	  intervención	  de	  EpS.	  

•  Criterios	  para	  priorizar	  intervenciones	  sobre	  conductas.	  
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•   Es	  la	  organización	  y	  coordinación	  del	  conjunto	  de	  ac9vidades	  
necesarias	  para	  conseguir	  unos	  obje9vos	  precisos	  en	  una	  
determinada	  población	  y	  con	  unos	  recursos	  concretos.	  

•   Su	  diseño	  incluye	  una	  fase	  inicial	  y	  una	  fase	  de	  realización.	  

•   Fase	  inicial.	  

•   Estudio	  comunitario	  de	  salud:	  diagnós9co	  comunitario,	  me-‐
dida	  de	  necesidades	  de	  salud	  y	  calidad	  de	  vida	  de	  la	  comuni-‐
dad,	  para	  detectar	  los	  problemas	  y	  priorizar.	  
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«No	  hay	  viento	  favorable	  para	  aquél	  que	  
no	  sabe	  a	  qué	  puerto	  se	  dirige».	  

Séneca.	  
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•   El	  problema	  corresponde	  a	  un	  estado	  de	  salud	  considerado	  deficiente	  por	  
el	  individuo,	  por	  los	  profesionales	  o	  por	  la	  comunidad.	  

•   Una	  necesidad	  representa	  lo	  que	  se	  requiere	  para	  solucionar	  el	  problema	  
iden9ficado,	  o	  aquello	  que	  debe	  estar	  cubierto	  para	  que	  el	  problema	  no	  
se	  desencadene.	  

•   Nace	  cuando	  se	  constata	  una	  diferencia	  entre	  una	  situación	  considerada	  
como	  óp9ma	  y	  la	  situación	  observada	  en	  la	  actualidad,	  diferencia	  que	  se	  
desea	  reducir.	  

Conceptos	  de	  necesidad	  y	  problema	  de	  salud	  
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Tipos	  de	  necesidad	  según	  Bradshaw	  

1.	  Las	  necesidades	  percibidas	  

Valoración	  del	  estado	  de	  salud	  percibido.	  

•   Son	  aquellas	  que	  se	  basan	  en	  la	  opinión	  
de	  la	  propia	  comunidad:	  encuestas,	  
grupos	  de	  discusión,	  entrevistas…	  

•   Interesa	  conocer	  cuál	  es	  la	  opinión	  
mayoritaria	  de	  la	  comunidad	  y	  grado	  
de	  representa9vidad	  de	  los	  problemas	  
iden9ficados.	  Saber	  si	  hay	  consenso	  o	  
desacuerdo.	  

•   La	  percepción	  de	  problemas	  por	  parte	  
de	  la	  población	  depende	  de	  la	  
información	  disponible,	  y	  pueden	  darse	  
problemas	  sociales	  latentes	  de	  los	  que	  
los	  grupos	  concernidos	  no	  sean	  
conscientes.	  
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2.	  Las	  necesidades	  norma?vas	  

•   Se	  establecen	  de	  acuerdo	  con	  el	  criterio	  
de	  expertos	  que	  se	  basan	  en	  los	  
conocimientos	  de	  su	  disciplina	  para	  
enjuiciar	  la	  situación	  que	  vive	  una	  
comunidad.	  

•   Los	  conocimientos	  cienXficos	  previos	  y	  
estándares	  técnicos	  a	  priori	  sirven	  de	  
referencia	  para	  valorar	  los	  problemas	  
de	  esa	  comunidad.	  Aquel	  o	  aquéllos	  
que	  no	  respondan	  a	  esta	  norma	  son	  
considerados	  en	  estado	  de	  necesidad.	  
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3.	  Las	  necesidades	  expresadas	  

•   Pueden	  establecerse	  a	  través	  de	  registros	  de	  u9lización	  de	  
servicios,	  estudios	  epidemiológicos,	  datos	  de	  observación,	  
etcétera.	  

•   Se	  infieren	  a	  par9r	  de	  la	  demanda	  de	  servicios.	  Permite	  to-‐
mar	  decisiones	  sobre	  asignación	  de	  recursos.	  

•   Debemos	  tener	  en	  cuenta	  que	  la	  demanda	  se	  ve	  afectada	  
por	  variables	  como	  el	  conocimiento	  del	  programa,	  las	  difi-‐
cultades	  de	  acceso,	  o	  su	  mera	  disponibilidad.	  
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4.	  Las	  necesidades	  comparadas	  (o	  rela?vas)	  

•   U9lizan	  como	  criterio	  para	  definir	  los	  problemas	  las	  dife-‐
rencias	  entre	  áreas	  geográficas	  o	  entre	  poblaciones.	  Esto	  
es,	  las	  necesidades	  de	  una	  comunidad	  se	  infieren	  a	  par9r	  
de	  la	  comparación	  de	  determinados	  indicadores	  con	  un	  
grupo	  equivalente.	  

•   Se	  suele	  recurrir	  a	  datos	  epidemiológicos	  y	  de	  u9lización	  
de	  servicios.	  La	  existencia	  de	  un	  problema	  se	  deriva	  de	  la	  
discrepancia	  entre	  comunidades.	  
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Departamento	  de	  Comunicación	  del	  Consejo	  General	  de	  Enfermería.	  
Madrid,	  31-‐07-‐2007.	  

•   España	  es	  el	  segundo	  país	  de	  la	  Unión	  Europea	  con	  mayor	  nume-‐
ro	  de	  médicos	  por	  cada	  cien	  mil	  habitantes,	  pero	  ocupa	  el	  sexto	  
puesto	  por	  la	  cola	  en	  numero	  de	  enfermeras,	  según	  el	  Informe	  
sobre	  recursos	  humanos	  sanitarios	  en	  España	  y	  la	  UE,	  realizado	  
por	  el	  Consejo	  General	  de	  Enfermería.	  La	  media	  europea	  de	  
médicos	  por	  cada	  cien	  mil	  habitantes	  es	  de	  330	  y	  la	  can9dad	  de	  
enfermeras	  por	  ese	  mismo	  volumen	  de	  población	  es	  de	  808,	  
mientras	  que	  en	  España	  la	  cifra	  es	  de	  445	  y	  de	  531,	  respec9va-‐
mente.	  Esto	  implica	  que	  España	  9ene	  un	  34,68	  por	  ciento	  más	  
de	  médicos	  por	  cada	  cien	  mil	  habitantes	  que	  la	  Unión	  Europea,	  
pero	  un	  34,2	  por	  ciento	  menos	  de	  enfermeras,	  una	  ra9o	  que	  está	  
«muy	  lejos»	  de	  la	  media	  europea.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Diagnós?co	  comunitario	  de	  un	  problema	  de	  salud	  

La	  información	  que	  es	  preciso	  conocer	  se	  refiere	  a	  todas	  las	  dimen-‐
siones	  de	  la	  situación	  priorizada,	  sus	  consecuencias	  sobre	  la	  salud	  y	  
sus	  determinantes	  en	  la	  propia	  comunidad.	  Esta	  etapa	  es	  el	  diagnós-‐
?co	  comunitario.	  

Sus	  obje?vos	  son	  proporcionar	  información	  para:	  
•   Conocer	  la	  distribución,	  extensión	  e	  impacto	  de	  la	  
situación	  de	  salud	  y	  de	  sus	  determinantes	  en	  la	  
población	  de	  referencia.	  

•   Decidir	  sobre	  la	  necesidad	  de	  intervenir	  y	  el	  9po	  
de	  intervención.	  

•   Valorar	  los	  datos	  que	  han	  de	  permi9r	  en	  el	  futuro	  
medir	  los	  cambios	  tras	  la	  intervención.	  
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Métodos	  para	  iden?ficar	  problemas	  y	  necesidades	  de	  salud	  

Según	  Last,	  un	  indicador	  de	  salud	  es	  
una	  variable	  suscep9ble	  de	  ser	  me-‐
dida	  directamente	  que	  refleja	  el	  es-‐
tado	  de	  salud	  de	  las	  personas	  que	  
componen	  una	  comunidad.	  La	  OMS	  
los	  ha	  definido	  como	  «variables	  que	  
sirven	  para	  medir	  los	  cambios».	  

Intentan	  medir	  sucesos	  colec9vos	  
para	  así,	  poder	  respaldar	  acciones	  
polí9cas,	  evaluar	  logros	  y	  metas.	  
Son	  necesarios	  para	  poder	  obje9var	  
una	  situación	  y	  nos	  permiten	  hacer	  
comparaciones	  y	  determinar	  modi-‐
ficaciones	  dando	  así	  una	  idea	  de	  la	  
situación	  de	  un	  problema.	  

Indicadores	  del	  sistema	  de	  salud	  
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Caracterís?cas	  de	  un	  indicador	  ideal	  

•  Validez	  (debe	  medir	  realmente	  lo	  que	  se	  supone	  debe	  medir).	  

•  Confiabilidad	  (mediciones	  repe9das	  por	  dis9ntos	  observadores	  
deben	  dar	  como	  resultado	  valores	  similares	  del	  mismo	  indicador).	  

•   Sensibilidad	  (ser	  capaz	  de	  captar	  los	  cambios).	  

•   Especificidad	  (reflejar	  sólo	  cambios	  ocurridos	  en	  una	  determinada	  
situación).	  

•  Además,	  estar	  fácilmente	  disponibles,	  
ser	  universales,	  cubrir	  ampliamente	  a	  
la	  población	  y	  de	  cálculo	  fácil.	  
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¿El	  gasto	  del	  país	  en	  Sanidad	  puede	  ser	  un	  
indicador	  de	  calidad	  del	  sistema?	  
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Los	  Indicadores	  evalúan:	  
•   La	  polí?ca	  sanitaria.	  
•   Las	  condiciones	  
socioeconómicas.	  
•   Las	  prestaciones	  de	  
atención	  de	  salud.	  
•   El	  estado	  de	  salud.	  

Indicadores	  de	  polí?ca	  sanitaria:	  asignación	  de	  recursos	  
(proporción	  del	  PIB	  inver9do	  en	  ac9vidades	  relacionadas	  
con	  servicios	  de	  salud),	  distribución	  de	  recursos	  con	  rela-‐
ción	  a	  población	  (número	  de	  camas	  por	  habitante,	  etc.).	  
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•   La	  polí9ca	  sanitaria.	  
•   Las	  condiciones	  
socioeconómicas.	  
•   Las	  prestaciones	  de	  
atención	  de	  salud.	  
•   El	  estado	  de	  salud.	  

Indicadores	  sociales	  y	  económicos:	  a	  tasa	  de	  crecimiento	  de	  la	  población,	  
producto	  geográfico	  bruto,	  tasa	  de	  alfabe9smo	  de	  adultos,	  indicadores	  de	  
las	  condiciones	  de	  vivienda,	  de	  pobreza,	  de	  disponibilidad	  de	  alimentos…	  
Las	  fuentes	  de	  información	  para	  elaborar	  estos	  indicadores	  suelen	  estar	  
disponibles	  en	  ins9tuciones	  relacionadas	  con	  seguridad	  social,	  polí9cas	  
económicas	  y	  planificación	  y	  demográficas.	  
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•   La	  polí9ca	  sanitaria.	  
•   Las	  condiciones	  
socioeconómicas.	  
•   Las	  prestaciones	  de	  
atención	  de	  salud.	  
•   El	  estado	  de	  salud.	  

Indicadores	  de	  prestación	  de	  Salud:	  la	  disponibilidad	  de	  servicios,	  su	  
accesibilidad	  (en	  términos	  de	  recursos	  materiales),	  indicadores	  de	  ca-‐
lidad	  de	  la	  asistencia,	  indicadores	  de	  cobertura.	  Pueden	  ser	  desagre-‐
gados	  por	  subgrupos	  de	  población	  de	  acuerdo	  a	  polí9cas	  de	  focaliza-‐
ción	  de	  recursos	  en	  determinados	  grupos.	  
Indicadores	  de	  cobertura:	  la	  cobertura	  se	  refiere	  al	  porcentaje	  de	  una	  
población	  que	  efec9vamente	  recibe	  atención	  en	  un	  período	  definido.	  

Cantabria	  (23/1/2012):	  La	  Dirección	  General	  de	  Salud	  Pública	  
ha	  suministrado	  110.401	  dosis	  de	  vacuna	  de	  gripe	  en	  esta	  
campaña,	  que	  concluyó	  el	  9	  de	  diciembre	  y	  que	  ha	  durado	  

quince	  días	  más	  de	  lo	  habitual.	  La	  cobertura	  entre	  la	  
población	  de	  65	  años	  o	  más	  se	  ha	  situado	  en	  el	  67,5	  por	  

ciento,	  cuatro	  puntos	  más	  que	  en	  la	  campaña	  2010,	  si	  bien	  
no	  se	  ha	  alcanzado	  el	  obje?vo	  del	  75	  por	  ciento	  marcado	  por	  

la	  Organización	  Mundial	  de	  la	  Salud	  (OMS).	  

Fuente:	  www.20minutos.es	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

¿Qué	  ?po	  de	  necesidad	  se	  describe?	  

Cantabria	  (23/1/2012):	  La	  Dirección	  General	  de	  Salud	  Pública	  
ha	  suministrado	  110.401	  dosis	  de	  vacuna	  de	  gripe	  en	  esta	  
campaña,	  que	  concluyó	  el	  9	  de	  diciembre	  y	  que	  ha	  durado	  

quince	  días	  más	  de	  lo	  habitual.	  La	  cobertura	  entre	  la	  
población	  de	  65	  años	  o	  más	  se	  ha	  situado	  en	  el	  67,5	  por	  

ciento,	  cuatro	  puntos	  más	  que	  en	  la	  campaña	  2010,	  si	  bien	  
no	  se	  ha	  alcanzado	  el	  obje?vo	  del	  75	  por	  ciento	  marcado	  por	  

la	  Organización	  Mundial	  de	  la	  Salud	  (OMS).	  

Fuente:	  www.20minutos.es	  

Las	  necesidades	  norma?vas	  se	  establecen	  de	  acuerdo	  con	  el	  criterio	  
de	  expertos	  que	  se	  basan	  en	  los	  conocimientos	  de	  su	  disciplina	  para	  
enjuiciar	  la	  situación	  que	  vive	  una	  comunidad.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

¿El	  gasto	  del	  país	  en	  Sanidad	  puede	  ser	  un	  
indicador	  de	  calidad	  del	  sistema?	  

Los	  Indicadores	  evalúan:	  
•   La	  polí9ca	  sanitaria.	  
•   Las	  condiciones	  
socioeconómicas.	  
•   Las	  prestaciones	  de	  
atención	  de	  salud.	  
•   El	  estado	  de	  salud.	  

•   Indicadores	  de	  Mortalidad:	  son	  ampliamente	  
u9lizados.	  Pueden	  ser	  tasas	  brutas	  de	  
mortalidad,	  mortalidad,	  específica	  por	  edad,	  
sexo	  y	  causa	  de	  muerte,	  esperanza	  de	  vida.	  

•   Natalidad:	  existe	  una	  asociación	  posi9va	  entre	  
altas	  tasas	  de	  natalidad	  y	  nivel	  sanitario,	  
socioeconómico	  y	  cultural.	  Son	  importantes	  
también,	  los	  indicadores	  que	  reflejan	  el	  estado	  
de	  la	  salud	  materno-‐infan9l.	  

•   Morbilidad:	  son	  indicadores	  que	  intentan	  es9mar	  el	  riesgo	  de	  enferme-‐
dad	  (carga	  de	  morbilidad),	  cuan9ficar	  su	  magnitud	  e	  impacto.	  

•   Calidad	  de	  vida:	  intentan	  obje9var	  un	  concepto	  complejo	  que	  considera	  
aspectos	  como	  capacidad	  funcional	  de	  las	  personas,	  expecta9va	  de	  vida,	  
y	  nivel	  de	  adaptación	  del	  sujeto	  en	  relación	  con	  su	  medio.	  
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María	  Amada	  Pellico	  López	  

Un	  indicador	  requiere	  usar	  fuentes	  confia-‐
bles	  de	  información	  y	  rigurosidad	  técnica	  
en	  su	  construcción	  e	  interpretación.	  

Fuentes	  de	  datos:	  
1. 	  Registros	  de	  sucesos	  demográficos	  	  	  

(registro	  civil).	  
2. 	  Censos	  de	  población	  y	  vivienda.	  
3. 	  Registros	  ordinarios	  de	  los	  servicios	  de	  

salud.	  
4. 	  Datos	  de	  vigilancia	  epidemiológica.	  
5. 	  Encuestas	  por	  muestreo	  (encuestas	  

poblacionales).	  
6. 	  Registros	  de	  enfermedades.	  
7. 	  Otras	  fuentes	  de	  datos	  de	  otros	  sectores	  

(económicos,	  polí9cos,	  bienestar	  social).	  



Tema	  5.	  Valoración	  
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María	  Amada	  Pellico	  López	  

hfp://pestadis?co.msc.es/PEMSC25/	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Métodos	  para	  iden?ficar	  problemas	  y	  necesidades	  de	  salud	  

Es	  la	  mejor	  fuente	  sobre	  la	  
morbilidad	  sen9da	  pues	  se	  
pregunta	  a	  las	  personas	  sobre	  
la	  percepción	  que	  9enen	  
sobre	  su	  estado	  de	  salud	  y	  
sobre	  sus	  necesidades.	  La	  
encuesta	  de	  salud,	  tanto	  si	  se	  
realiza	  en	  todo	  el	  país	  o	  sólo	  
en	  una	  comunidad,	  9ene	  que	  
realizarse	  a	  una	  muestra	  
representa9va	  de	  la	  población.	  

Encuesta	  Nacional	  de	  Salud	  
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La	  Encuesta	  Nacional	  de	  Salud	  de	  España	  (ENSE)	  

Sus	  obje?vos	  son:	  
•  Medir	  las	  caracterís9cas	  y	  la	  distribución	  de	  la	  morbilidad	  percibida	  por	  la	  
población	  española.	  

•  Medir	  las	  caracterís9cas	  y	  distribución	  de	  ciertos	  comportamientos	  y	  há-‐
bitos	  relacionados	  con	  la	  salud.	  

•   Explorar	  la	  u9lización	  de	  los	  servicios	  sanitarios	  por	  parte	  de	  la	  población.	  
•   Relacionar	  todas	  estas	  caracterís9cas	  entre	  sí	  y	  con	  variables	  personales,	  
demográficas	  y	  territoriales.	  

Es	  un	  estudio	  obtenido	  a	  través	  de	  
entrevistas	  en	  los	  hogares,	  donde	  se	  
recoge	  información	  sanitaria	  rela9va	  
a	  toda	  la	  población.	  	  
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María	  Amada	  Pellico	  López	  

La	  Encuesta	  Nacional	  de	  Salud	  de	  España	  (ENSE)	  

•   El	  9po	  de	  muestreo	  u9lizado	  es	  el	  
trietápico	  estra9ficado.	  
•   Las	  unidades	  de	  primera	  etapa	  son	  
las	  secciones	  censales.	  
•   Las	  unidades	  de	  segunda	  etapa	  son	  
las	  viviendas	  familiares	  principales.	  	  
•  Dentro	  de	  cada	  hogar,	  se	  selecciona	  a	  un	  adulto	  (de	  16	  y	  más	  años)	  
para	  cumplimentar	  el	  Cues>onario	  de	  Adultos	  y,	  en	  el	  caso	  de	  que	  
hubiera	  menores	  (de	  0	  a	  15	  años),	  se	  selecciona	  además	  un	  menor	  
para	  cumplimentar	  el	  Cues>onario	  de	  Menores.	  
•  Muestra:	  31.300	  viviendas	  distribuidas	  en	  2.236	  secciones	  censales.	  
•   La	  muestra	  se	  distribuye	  entre	  comunidades	  autónomas	  asignando	  
una	  parte	  uniformemente	  y	  otra	  proporcionalmente	  al	  tamaño	  de	  
la	  comunidad.	  
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•   La	  publicación	  de	  datos	  da	  resultados	  nacionales	  y	  por	  comunida-‐
des	  autónomas	  sobre	  el	  estado	  de	  salud	  de	  la	  población,	  su	  medio	  
ambiente,	  sus	  hábitos	  de	  vida	  relacionados	  con	  la	  salud	  y	  prác9cas	  
preven9vas	  y	  la	  u9lización	  que	  hacen	  de	  los	  servicios	  sanitarios.	  	  

La	  Encuesta	  Nacional	  de	  Salud	  de	  España	  (ENSE)	  

•   La	  encuesta	  consta	  de	  tres	  cues9o-‐
narios:	  un	  Cues>onario	  de	  Hogar,	  
un	  Cues>onario	  de	  Adultos	  y	  un	  
Cues>onario	  de	  Menores.	  
•   El	  método	  de	  recogida	  de	  informa-‐
ción	  es	  el	  de	  entrevista	  personal.	  
La	  úl9ma	  es	  de	  2006.	  

hfp://www.msps.es/estadEstudios/estadis?cas/encuestaNacional/encuesta2006.htm	  
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Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  
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Métodos	  para	  iden?ficar	  problemas	  y	  necesidades	  de	  salud	  

Este	  método	  está	  basado	  en	  la	  
idea	  de	  que	  un	  consenso,	  obte-‐
nido	  entre	  un	  grupo	  de	  personas	  
que	  conozcan	  bien	  a	  la	  comuni-‐
dad	  o	  los	  problemas	  a	  estudiar,	  
es	  suficiente	  para	  que	  se	  pue-‐
dan	  u9lizar	  los	  resultados	  de	  
manera	  ventajosa.	  

1.	  Informadores	  clave.	  

2.	  Técnica	  Delphi.	  

3.	  Grupo	  nominal.	  

4.	  Fórum	  comunitario.	  

5.	  Grupo	  focal.	  

Búsqueda	  de	  consenso	  
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Búsqueda	  de	  consenso	  

1.	  Informadores	  clave	  

•  Personas	  que	  viven	  o	  trabajan	  en	  la	  
comunidad	  y	  la	  conocen	  bien	  y	  9enen	  
contacto	  frecuente	  con	  la	  población.	  

•  Pasos:	  
-‐ 	  Definición	  de	  los	  obje9vos.	  
-‐ 	  Composición	  del	  cues9onario.	  
-‐ 	  Selección	  de	  los	  par9cipantes	  de	  manera	  
aleatoria	  o	  a	  través	  de	  conocidos	  	  

-‐ 	  Contacto	  con	  ellos.	  

El	  acceso	  a	  la	  información	  se	  hace	  a	  través	  de	  una	  entrevista.	  No	  hay	  con-‐
senso.	  Posteriormente	  se	  tratan	  los	  datos	  redactando	  un	  informe	  final.	  
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Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  
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Búsqueda	  de	  consenso	  

2.	  Técnica	  Delphi	  

•   Se	  llega	  a	  un	  consenso	  aunque	  no	  
haya	  contacto	  entre	  los	  par9ci-‐
pantes.	  

•   Todo	  el	  proceso	  puede	  durar	  de	  
45	  a	  70	  días,	  30	  personas	  es	  un	  
número	  ideal.	  
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Búsqueda	  de	  consenso	  

3.	  Grupo	  nominal	  

•   Tiene	  como	  objeto	  iden9ficar	  problemas	  y	  necesidades,	  y	  clasificarlas	  
según	  importancia.	  La	  reflexión	  en	  silencio	  es	  mejor	  para	  generar	  ideas	  y	  
la	  interacción	  mejor	  en	  la	  evaluación.	  

•   El	  procedimiento	  es	  el	  siguiente:	  
-‐ 	  Selección	  de	  los	  par9cipantes,	  grupo	  algo	  homogéneo	  y	  menor	  de	  10	  personas.	  
-‐ 	  Planteamiento	  de	  la	  pregunta.	  
-‐ 	  Registro	  de	  las	  ideas	  en	  silencio	  (10	  o	  15	  minutos	  como	  máximo).	  
-‐ 	  Enumeración	  exhaus9va	  de	  las	  ideas	  de	  forma	  ordenada	  (una	  idea	  por	  persona	  
en	  turno,	  sin	  ninguna	  discusión)	  y	  recogida	  en	  una	  pizarra	  o	  cualquier	  otro	  
medio	  visible	  por	  parte	  del	  moderador.	  

-‐ 	  Clarificación	  del	  significado	  de	  las	  respuestas	  sin	  entrar	  en	  discusión.	  
-‐ 	  Votación	  para	  la	  selección	  de	  los	  ítems	  apropiados	  estableciendo	  una	  prioridad.	  
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Búsqueda	  de	  consenso	  

4.	  Fórum	  comunitario	  

•  Asamblea	  abierta	  a	  todos	  los	  miembros	  de	  una	  comunidad	  
determinada.	  No	  limita	  en	  ninguna	  forma	  la	  par9cipación.	  
Puede	  convocarse	  después	  de	  haber	  realizado	  alguna	  de	  las	  
técnicas	  anteriores.	  
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Búsqueda	  de	  consenso	  

5.	  Grupo	  focal	  

•   El	  procedimiento	  es	  el	  siguiente:	  
-‐ 	  Composición:	  menos	  de	  10	  personas	  para	  cada	  tema	  hay	  que	   	   	   	  
	  usar	  un	  mínimo	  de	  cuatro	  grupos	  y	  realizar	  la	  misma	  pregunta	  en	  cada	  grupo.	  

-‐ 	  Representa9vidad:	  lo	  que	  interesa	  es	  que	  existan	  muchas	  posturas.	  
-‐ 	  Reclutamiento:	  red	  informal	  de	  colegas,	  organizaciones	  o	  asociaciones	  de	  la	  
comunidad.	  Mediante	  el	  teléfono,	  entrevistas,	  charla,	  correo	  o	  cualquier	  otro	  
medio	  explicándoles	  el	  propósito.	  

-‐ 	  El	  lugar	  de	  reunión	  debe	  ser	  aceptable	  y	  de	  fácil	  acceso	  para	  los	  par9cipantes.	  
-‐ 	  El	  guión	  de	  la	  entrevista	  con9ene	  las	  preguntas	  que	  se	  plantearán	  al	  grupo.	  
-‐ 	  Redacción	  del	  informe	  final.	  

•   Es	  una	  entrevista	  o	  discusión	  en	  grupo	  en	  la	  que	  se	  enfoca	  cualquier	  pro-‐
blema	  de	  interés.	  El	  grupo	  se	  centra	  en	  personas	  con	  aspectos	  comunes.	  
Al	  ser	  las	  experiencias	  similares	  en	  cada	  grupo,	  la	  discusión	  es	  más	  espon-‐
tánea	  y	  libre.	  
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Métodos	  para	  iden?ficar	  problemas	  y	  necesidades	  de	  salud	  

Nos	  permite:	  
•   Aprender	  más	  de	  un	  problema	  
de	  salud	  o	  de	  una	  población.	  

•   Enriquecer	  el	  proceso	  de	  
priorización.	  

•   Encontrar	  un	  instrumento	  de	  
medida	  para	  u9lizarlo	  en	  la	  
evaluación.	  

•   Saber	  si	  una	  intervención	  o	  un	  
9po	  de	  programa	  ha	  
funcionado.	  

El	  análisis	  bibliográfico	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Los	  registros	  bibliográficos	  se	  
encuentran	  almacenados	  
electrónicamente	  y	  pueden	  
ser	  recuperados	  de	  manera	  
interac9va	  gracias	  a	  un	  len-‐
guaje	  de	  consulta	  o	  interro-‐
gación.	  

Lo	  más	  recomendable	  es	  buscar	  en	  bases	  de	  datos.	  Con9enen	  regis-‐
tros	  bibliográficos,	  libros	  o	  capítulos,	  actas	  de	  congresos,	  tesis,	  etc.	  
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Suelen	  facilitar	  la	  referencia	  bibliográfica	  para	  iden9ficar	  y	  localizar	  el	  docu-‐
mento,	  o	  bien	  actualmente	  muchas	  de	  ellas	  9enen	  el	  vínculo	  para	  enlazar	  al	  
texto	  completo	  del	  documento,	  sobre	  todo	  de	  arXculos	  de	  revistas.	  
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María	  Amada	  Pellico	  López	  

A	  través	  de	  la	  lectura	  crí9ca	  podemos	  excluir	  los	  arXculos	  cienXficos	  de	  
mala	  calidad	  y	  aceptar	  aquellos	  que	  realmente	  nos	  sirvan	  en	  nuestra	  
toma	  de	  decisiones.	  
•   Introducción	  y	  Obje9vo:	  ¿qué	  se	  inves9ga?	  
•  Material	  y	  Método	  de	  estudio:	  ¿qué	  midieron	  y	  con	  qué	  instrumentos?,	  ¿qué	  
muestra	  u9lizaron?,	  ¿cómo	  determinaron	  el	  tamaño	  de	  la	  muestra?,	  etc.	  
•   Resultados	  obtenidos	  y	  posibles	  contradicciones…	  
•   Discusión/conclusiones:	  ¿a	  qué	  atribuyen	  sus	  hallazgos?,	  ¿cómo	  explican	  los	  
resultados?	  
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Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Proceso	  estructurado	  de	  
recogida	  de	  información	  a	  
través	  de	  la	  cumplimenta-‐
ción	  de	  una	  serie	  prede-‐
terminada	  de	  preguntas.	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Autoadministrado	  

Administrado	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Autoadministrado	  

Ventajas	  

•  Bajo	  coste.	  
•  Mayor	  posibilidad	  para	  encuestar	  a	  un	  gran	  número	  de	  personas.	  

•   Se	  elimina	  el	  sesgo	  del	  entrevistador.	  

•  Contestación	  más	  cómoda	  para	  el	  encuestado.	  

•  Mayor	  estandarización	  en	  la	  presentación	  del	  material.	  

•   Tasa	  de	  respuesta	  superior	  en	  preguntas	  indiscretas.	  
•  Accesibilidad	  más	  fácil	  a	  individuos	  ocupados.	  

•   Tiempo	  de	  respuesta	  más	  largo.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Autoadministrado	  

Inconvenientes	  

•  Mínimo	  nivel	  de	  escolarización	  y	  capacidad	  de	  lectura.	  

•  Preguntas	  simples	  y	  cerradas.	  

•   Incapacidad	  de	  clarificar	  preguntas	  y	  respuestas.	  
•  No	  se	  observan	  respuestas	  emocionales.	  

•   Tasa	  de	  respuestas,	  en	  general,	  muy	  baja.	  

•  Posibilidad	  de	  perder	  cues9onarios.	  
•   El	  cues9onario	  ha	  de	  ser	  breve.	  
•  Pueden	  ser	  necesarios	  los	  recordatorios,	  lo	  cual	  encarece	  el	  proceso.	  
•   Inseguridad	  sobre	  quién	  responde	  y	  si	  lo	  hace	  solo.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

•   Permiten	  alcanzar	  un	  alto	  
porcentaje	  de	  respuestas.	  

•  Mayor	  control	  sobre	  la	  secuencia	  
de	  preguntas.	  

•   Permiten	  clarificar	  las	  preguntas	  y	  
las	  respuestas.	  

•   Las	  preguntas	  pueden	  ser	  más	  
complejas.	  

•   El	  número	  de	  preguntas	  puede	  ser	  
elevado,	  con	  lo	  que	  se	  ob9ene	  una	  
información	  más	  exhaus9va.	  

Administrado	  por	  entrevista	  personal	  

Inconvenientes	  Ventajas	  

•   Alto	  coste.	  
•   Se	  necesita	  más	  9empo	  
para	  terminar	  el	  
estudio.	  

•   Posibilidad	  de	  introducir	  
sesgos	  debido	  al	  
entrevistador.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Etapas	  para	  la	  elaboración	  de	  un	  cues?onario	  

	  1. 	  Decidir	  la	  información	  que	  queremos	  conseguir	  y	  revisar	  la	  bibliograma.	  

	  2. 	  Elegir	  el	  9po	  de	  cues9onario.	  

	  3. 	  Elegir	  el	  9po	  de	  preguntas	  para	  cada	  variable.	  

	  4. 	  Definir	  códigos,	  puntuaciones	  y	  escalas.	  

	  5. 	  Elegir	  el	  orden	  de	  las	  preguntas.	  

	  6. 	  Diseñar	  el	  formato.	  

	  7. 	  Preparar	  el	  manual	  de	  instrucciones.	  

	  8. 	  Entrenar	  a	  los	  encuestadores.	  

	  9. 	  Realizar	  una	  prueba	  piloto.	  

	  10. 	  Revisar	  el	  cues9onario	  y	  el	  manual	  de	  instrucciones.	  

???	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Tipo	  de	  preguntas	  

•  Cerradas:	  aquellas	  en	  las	  que	  se	  especifican	  de	  
antemano	  las	  posibles	  respuestas	  alterna9vas.	  

•  Abiertas:	  las	  respuestas	  no	  están	  preestablecidas.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

•   Obligan	  a	  reflexionar	  sobre	  
detalles.	  

•   Uniformidad	  de	  respuestas.	  

•   Facilidad	  de	  codificación.	  

•   Ú9les	  para	  informaciones	  
complejas.	  

•   Permiten	  observaciones	  y	  
comentarios.	  

•   No	  se	  inducen	  las	  respuestas.	  

Tipo	  de	  preguntas	  

Inconvenientes	  Ventajas	  

•   No	  son	  ú9les	  para	  informaciones	  
complejas.	  

•   Inducción	  de	  las	  repuestas.	  
•   Pueden	  no	  recoger	  datos	  importantes.	  

•   Requieren	  mayor	  9empo	  y	  esfuerzo.	  

•   Dificultad	  para	  codificar.	  
•   No	  son	  ú9les	  cuando	  se	  pregunta	  
sobre	  hechos	  o	  ac9tudes	  mal	  vistas	  
socialmente.	  
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Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Formato	  de	  los	  items	  

Dicotómicas	  

Preguntas	  cerradas	  con	  múl?ples	  opciones	  

¿Fuma? 	  Sí. 	  No.	  

¿En	  cuál	  de	  las	  siguientes	  situaciones	  puede	  transmiFrse	  el	  VIH?	  
	  A. 	  Compar9endo	  utensilios	  de	  cocina.	  
	  B. 	  Compar9endo	  jeringas	  y	  agujas.	  
	  C. 	  Usando	  un	  W.C.	  sucio.	  
	  D. 	  Bebiendo	  del	  mismo	  vaso	  que	  una	  persona	  infectada.	  

Incluir	  opción	  NS/NC	  

Incluir	  otras…	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Formato	  de	  los	  items	  

Dis?ntas	  alterna?vas	  con	  orden	  lógico	  y	  mutuamente	  excluyentes	  

Escalas	  de	  puntuación	  por	  intervalos	  

La	  forma	  en	  que	  el	  enfermero	  aFende	  a	  las	  
explicaciones	  que	  usted	  le	  da,	  es	  para	  usted:	  

	  A. 	  Muy	  sa9sfactoria.	  
	  B. 	  Bastante	  sa9sfactoria.	  
	  C. 	  Aceptable.	  
	  D. 	  Bastante	  insa9sfactoria.	  
	  E. 	  Muy	  insa9sfactoria.	  

Los	  par?cipantes	  cuan?fican	  sus	  respuestas.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Escala	  

•  Para	  medir	  variables	  no	  cogni9vas:	  ac9tudes,	  intereses,	  
preferencias,	  opiniones,	  etc.	  

•  Han	  de	  responder	  eligiendo,	  sobre	  una	  escala	  de	  categorías	  gra-‐
duada	  y	  ordenada,	  aquella	  categoría	  que	  mejor	  represente	  su	  
posición	  respecto	  a	  aquello	  que	  se	  está	  midiendo.	  

•  No	  hay	  respuestas	  correctas	  o	  incorrectas.	  

•  Puntuación	  total	  de	  los	  sujetos	  en	  la	  escala,	  será	  la	  suma	  de	  las	  
puntuaciones	  asignadas	  a	  las	  categorías	  elegidas	  por	  los	  sujetos.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Escala	  

Debería	  estar	  prohibido	  fumar	  en	  todos	  los	  restaurantes:	  
	  A. 	  Completamente	  de	  acuerdo.	  
	  B. 	  De	  acuerdo.	  
	  C. 	  Indiferente.	  
	  D. 	  En	  desacuerdo.	  
	  E. 	  Completamente	  en	  desacuerdo.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

ACTITUD	   Muy	  en	  
desacuerdo	  

En	  desacuerdo	   Neutro/No	  sé	   De	  acuerdo	  
Muy	  de	  
acuerdo	  

Fumar	  me	  causa	  un	  
gran	  placer	  

Fumar	  me	  calma	  los	  
nervios	  

Fumar	  es	  una	  forma	  de	  
?rar	  el	  dinero	  

Fumar	  aumenta	  el	  
riesgo	  de	  tener	  cáncer	  

de	  pulmón	  

El	  olor	  que	  despiden	  
los	  fumadores	  es	  
desagradable	  

Escala	  de	  Likert	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Escala	  de	  Gufman	  

Por	  favor,	  marque	  con	  un	  círculo	  la	  frase	  con	  la	  que	  está	  de	  acuerdo:	  
	  A. 	  El	  tabaco	  puede	  causar	  enfermedad.	  
	  B. 	  El	  tabaco	  es	  una	  causa	  importante	  de	  enfermedad.	  
	  C. 	  El	  tabaco	  es	  una	  causa	  muy	  importante	  de	  enfermedad	  y	  muerte.	  
	  D. 	  El	  tabaco	  es	  la	  principal	  causa	  de	  enfermedad	  y	  muerte.	  

¿Cuál	  es	  el	  mayor	  nivel	  de	  estudios	  al	  que	  ha	  llegado?:	  
	  A. 	  Escuela	  primaria.	  
	  B. 	  Bachillerato	  o	  Formación	  Profesional.	  
	  C. 	  Diplomado	  o	  Licenciado	  Universitario.	  
	  D. 	  Doctorado.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Escala	  de	  Osgood	  

Mi	  profesor	  es...	  

	  Simpá?co 	  7 	  6 	  5 	  4 	  3 	  2 	  1 	  An?pá?co.	  

	  Justo 	  7 	  6 	  5 	  4 	  3 	  2 	  1 	  Injusto.	  

	  Nervioso 	  7 	  6 	  5 	  4 	  3 	  2 	  1 	  Tranquilo.	  

	  Cordial 	  7 	  6 	  5 	  4 	  3 	  2 	  1 	  Hos?l.	  

	  Innovador 	  7 	  6 	  5 	  4 	  3 	  2 	  1 	  Tradicional.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Algunos	  consejos	  para	  redactar	  preguntas	  de	  un	  cues?onario	  

1.	  Evitar	  preguntas	  ambiguas.	  

¿Ha	  consultado	  a	  un	  médico	  úlFmamente?:	  

	  Sí. 	  No.	  

No	  usar	  
términos	  
vagos.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Algunos	  consejos	  para	  redactar	  preguntas	  de	  un	  cues?onario	  

2.	  No	  formular	  las	  preguntas	  de	  forma	  nega9va.	  

¿No	  piensa	  usted	  que	  fumar	  perjudica	  su	  salud?	  

3.	  No	  formular	  dos	  preguntas	  en	  una.	  

4.	  Las	  preguntas	  no	  han	  de	  contener	  muchos	  conceptos.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Algunos	  consejos	  para	  redactar	  preguntas	  de	  un	  cues?onario	  

5.	  U9lizar	  un	  lenguaje	  sencillo.	  

¿A	  qué	  edad	  tuvo	  la	  menarquia	  (la	  primera	  regla)?	  

6.	  No	  sobrevalorar	  la	  memoria	  de	  los	  encuestados.	  

7.	  Mejor	  u9lizar	  preguntas	  cerradas	  para	  cues9ones	  personales.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Algunos	  consejos	  para	  redactar	  preguntas	  de	  un	  cues?onario	  

8. 	  Evitar	  un	  número	  de	  opciones	  muy	  elevado	  en	  las	  preguntas	  
cerradas.	  

9. 	  Las	  preguntas	  han	  de	  ser	  neutras.	  Se	  evitarán	  preguntas	  que	  
orienten	  la	  respuesta.	  

¿Cuáles	  son	  los	  principales	  defectos	  de	  la	  asistencia	  que	  le	  
presta	  su	  enfermera?	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Algunos	  consejos	  para	  redactar	  preguntas	  de	  un	  cues?onario	  

10.	  Considerar	  todas	  las	  posibles	  alterna9vas.	  Las	  alterna9vas	  
han	  de	  ser	  mutuamente	  excluyentes.	  

¿Cuántas	  cervezas	  tomaste	  el	  úlFmo	  fin	  de	  semana?:	  
-‐	  Ninguna.	  

-‐	  1	  ó	  2.	  

-‐	  2	  ó	  3.	  

-‐	  Más	  de	  3.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Orden	  de	  las	  preguntas	  

•  Despertar	  interés	  desde	  el	  principio.	  
•   Empezar	  por	  planteamientos	  generales	  y	  preguntas	  fáciles.	  

•  Preguntas	  sociodemográficas	  y	  delicadas	  al	  final.	  

•   Las	  preguntas	  deben	  ir	  ordenadas	  de	  forma	  lógica.	  

•   Las	  preguntas	  de	  un	  mismo	  tema	  deben	  de	  ir	  juntas.	  

•   Si	  se	  incluyen	  preguntas	  abiertas	  y	  cerradas	  sobre	  un	  mismo	  
tema,	  es	  preferible	  colocar	  en	  primer	  lugar	  las	  abiertas.	  

•   Incluir	  preguntas	  filtro	  para	  evitar	  interrogar	  a	  algunos	  grupos	  
sobre	  temas	  inapropiados.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  
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Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Formato	  del	  cues?onario	  

•  Hay	  que	  cuidar	  el	  diseño	  y	  el	  aspecto	  para	  hacerlo	  
atrac9vo	  y	  fácil	  de	  responder.	  

•  Definir	  lo	  que	  se	  pretende	  registrar.	  
•   Incluir	  carta	  de	  presentación	  si	  se	  envía	  por	  correo.	  

•  Deben	  iniciarse	  con	  una	  breve	  introducción:	  
-‐	  Finalidad	  del	  estudio.	  
-‐	  Importancia	  de	  la	  correcta	  cumplimentación.	  
-‐	  Nombre	  de	  la	  ins9tución	  que	  avala	  el	  proyecto.	  
-‐	  Método	  de	  selección	  de	  los	  par9cipantes.	  
-‐	  Uso	  que	  se	  dará	  a	  los	  datos	  y	  confidencialidad.	  
-‐	  Agradecimiento.	  
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Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Definir	  lo	  que	  se	  pretende	  registrar	  

Valoración	  de	  los	  antecedentes	  
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Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Definir	  lo	  que	  se	  pretende	  registrar	  

Valoración	  de	  conducta	  
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Elaboración	  de	  cues?onarios	  
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Valoración	  de	  conducta	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Definir	  lo	  que	  se	  pretende	  registrar	  

Valoración	  de	  los	  conocimientos	  
Primero	  tener	  en	  cuenta	  que	  «el	  que	  la	  gente	  SEPA	  no	  implica	  
que	  la	  gente	  HAGA».	  

Aún	  así,	  si	  queremos	  saber	  si	  SABEN	  podemos	  hacer	  preguntas	  
cerradas	  de	  respuesta	  múl9ple.	  

¿Cuáles	  son	  los	  valores	  deseables	  de	  hemoglobina	  glicosilada	  
para	  un	  diabéFco?:	  

	  A. 	  Por	  debajo	  de	  9.	  
	  B. 	  Por	  debajo	  de	  8.	  
	  C. 	  Por	  debajo	  de	  7.	  
	  D. 	  Por	  debajo	  de	  5.	  



Tema	  5.	  Valoración	  

Educación	  y	  Promoción	  de	  la	  Salud	  

María	  Amada	  Pellico	  López	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Definir	  lo	  que	  se	  pretende	  registrar	  

Valoración	  de	  la	  suscep?bilidad	  y	  la	  gravedad	  percibida	  
•  Con	  preguntas	  abiertas.	  
¿Qué	  consecuencias,	  a	  largo	  plazo,	  cree	  que	  tendrá	  si	  sigue	  
fumando?	  

•  Con	  dis9ntas	  alterna9vas	  con	  orden	  lógico.	  
Qué	  probabilidades	  cree	  que	  Fene	  de	  contraer	  una	  enfermedad	  
seria	  si:	  

	  A. 	  Tiene	  conductas	  sexuales	  de	  riesgo	  (SIDA,	  ETS).	  
	  B. 	  Fuma	  (cáncer,	  bronqui9s	  crónica…).	  
	  C. 	  No	  man9ene	  su	  peso	  ideal	  (obesidad,	  aterosclerosis…).	  
	  D. 	  Etc.	  

Muchas	  –	  –	  –	  –	  –	  –	  –	  –	  Ninguna	  
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Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Definir	  lo	  que	  se	  pretende	  registrar	  

Valoración	  de	  la	  autoeficacia,	  habilidades	  y	  barreras	  

•   Se	  puede	  combinar	  con	  una	  serie	  de	  preguntas	  sobre	  diferentes	  situaciones.	  

Cree	  que	  será	  capaz	  de	  resisFr	  la	  urgencia	  para	  fumar	  cuando:	  
	  A. 	  Alguien	  le	  ofrezca	  algún	  cigarrillo.	  
	  B. 	  Tenga	  problemas	  en	  el	  trabajo.	  
	  C. 	  Esté	  en	  una	  sobremesa.	  

1.	  Seguro	  que	  no. 	  2.	  Casi	  seguro	  que	  no. 	  3.	  Sí,	  probablemente.	  

	  4.	  Sí,	  casi	  seguro. 	  5.	  Totalmente	  seguro	  que	  sí.	  
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ACTITUD	   Muy	  en	  
desacuerdo	  

En	  desacuerdo	  
Neutro/	  
No	  sé	  

De	  acuerdo	  
Muy	  de	  
acuerdo	  

Fumar	  me	  causa	  un	  gran	  placer	   X	  
Fumar	  me	  calma	  los	  nervios	   X	  

Fumar	  es	  una	  forma	  de	  ?rar	  el	  dinero	   X	  
Fumar	  aumenta	  el	  riesgo	  de	  tener	  cáncer	  

de	  pulmón	   X	  
El	  olor	  que	  despiden	  los	  fumadores	  es	  

desagradable	   X	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

Definir	  lo	  que	  se	  pretende	  registrar	  

Por	  favor,	  marque	  con	  una	  «X»	  su	  grado	  de	  acuerdo	  o	  desacuerdo	  con	  las	  siguientes	  frases:	  

Valoración	  de	  la	  ac?tud	  

•   En	  inves?gación	  cuan?ta?va:	  Escala	  Likert.	  
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•  Cuidado	  con	  las	  pre-‐
guntas	  abiertas.	  

•   Evitar	  preguntas	  
ambiciosas.	  

•   Si	  es	  largo,	  incluir	  fra-‐
ses	  de	  transición.	  

•  Pasar	  el	  cues9onario	  
primero	  a	  un	  grupo	  
piloto.	  

•  Una	  vez	  cumplimen-‐
tado,	  codificar	  las	  
preguntas.	  

Elaboración	  de	  cues?onarios	  

1. 	  Male.	  
2. 	  Female.	  
9. 	  Not	  stated.	  
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hfp://www.youtube.com/watch?v=q7FEgrsdF0o	  

Cues?onario	  de	  Bienestar	  Personal	  
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Relación	  de	  los	  problemas	  o	  necesidades	  
con	  la	  conducta:	  priorización	  

•  Primero:	  seleccionar	  exclusivamente	  aquellos	  
problemas	  o	  necesidades	  de	  salud	  que	  tengan	  
relación	  con	  la	  conducta.	  

•   El	  análisis	  bibliográfico	  nos	  va	  a	  ayudar	  para	  
descubrir	  los	  factores	  de	  riesgo	  asociados	  a	  la	  
aparición	  de	  los	  problemas	  y	  para	  aprender	  
más	  del	  problema,	  saber	  si	  existen	  interven-‐
ciones	  eficaces,	  etc.	  
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•  Una	  vez	  que	  hemos	  priorizado	  aquellos	  problemas	  o	  necesidades	  
de	  salud	  que	  9enen	  relación	  con	  la	  conducta,	  debemos	  seleccio-‐
nar	  aquél	  o	  aquéllos	  prioritarios	  en	  el	  caso	  de	  que	  no	  tengamos	  
capacidad	  para	  abordar	  todos	  los	  problemas	  y	  necesidades	  de	  
nuestra	  comunidad.	  

Relación	  de	  los	  problemas	  o	  necesidades	  
con	  la	  conducta:	  priorización	  
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Método	  de	  Hanlon	  

•  Magnitud	  del	  problema:	  número	  de	  personas	  
afectadas.	  

•   Severidad	  del	  problema:	  mortalidad,	  morbilidad,	  
incapacidad	  y	  costes.	  

•   Eficacia	  de	  la	  solución	  o	  posibilidad	  de	  modificar	  el	  
problema	  con	  los	  recursos	  y	  tecnologías	  actuales.	  

•   Fac?bilidad	  del	  programa	  o	  de	  la	  intervención.	  
PEARL:	  
-‐	  P 	  es	  per9nencia	  (adecuación	  al	  contexto).	  
-‐	  E 	  es	  fac9bilidad	  económica.	  
-‐	  A	  es	  aceptabilidad.	  
-‐	  R 	  es	  disponibilidad	  de	  recursos.	  
-‐	  L 	  es	  legalidad.	  
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Análisis	  de	  los	  determinantes	  de	  la	  conducta	  

Con	  el	  Modelo	  ASE,	  el	  Modelo	  PRECEDE,	  etc.,	  iden9ficaremos	  
aquellos	  factores	  que	  determinan	  la	  conducta	  de	  las	  personas	  
y	  cuya	  modificación	  va	  a	  resultar	  prioritaria	  para	  conseguir	  el	  
cambio	  de	  conducta,	  y	  decidiremos	  las	  dis9ntas	  estrategias	  de	  
intervención.	  
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