
Tema	
  8.	
  Evaluación	
  

Educación	
  y	
  Promoción	
  de	
  la	
  Salud	
  

María	
  Amada	
  Pellico	
  López	
  

Departamento	
  de	
  Enfermería	
  

Este	
  tema	
  se	
  publica	
  bajo	
  Licencia:	
  
Crea9ve	
  Commons	
  BY-­‐NC-­‐SA	
  3.0	
  



Tema	
  8.	
  Evaluación	
  

Educación	
  y	
  Promoción	
  de	
  la	
  Salud	
  

María	
  Amada	
  Pellico	
  López	
  

Evaluación	
  

«La	
  evaluación	
  es	
  el	
  proceso	
  por	
  el	
  que	
  juzgamos	
  el	
  valor	
  o	
  
la	
  u9lidad	
  de	
  alguna	
  cosa».	
  

•  Tipos	
  de	
  evaluación:	
  
-­‐ 	
  Del	
  progreso:	
  mide	
  las	
  ac9vidades	
  del	
  programa,	
  la	
  calidad	
  del	
  pro-­‐
grama	
  y	
  a	
  quién	
  va	
  dirigido.	
  

-­‐ 	
  Del	
  impacto:	
  mide	
  el	
  efecto	
  inmediato	
  del	
  programa,	
  si	
  logran	
  sus	
  
obje9vos.	
  

-­‐ 	
  De	
  los	
  resultados:	
  mide	
  el	
  efecto	
  a	
  largo	
  plazo	
  del	
  programa,	
  si	
  lo-­‐
gran	
  sus	
  metas.	
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Resultados	
  

Proceso	
  

Impacto	
  

Meta	
  

ObjeDvo	
  
general	
  

ObjeDvos	
  
específicos	
  

AcDvidades	
  

Problema	
  de	
  salud	
  

Conducta	
  asociada	
  

Determinantes	
  de	
  la	
  conducta	
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Enfoques	
  de	
  la	
  evaluación	
  

•   En	
  el	
  enfoque	
  cualita9vo	
  los	
  métodos	
  son	
  poco	
  estructurados	
  
y	
  se	
  basan	
  en	
  la	
  observación.	
  Responden	
  al	
  por	
  qué.	
  

•   Los	
  métodos	
  cuan9ta9vos	
  responden	
  al	
  cuánto	
  y	
  nos	
  permi-­‐
ten	
  llegar	
  a	
  más	
  personas	
  y	
  hacer	
  comparaciones	
  entre	
  ellas.	
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Evaluación	
  del	
  proceso	
  

•  Alcance	
  del	
  programa.	
  

•   Sa9sfacción	
  de	
  los	
  par9cipantes.	
  

•  Cumplimiento	
  de	
  las	
  ac9vidades.	
  

•  Componentes	
  del	
  programa.	
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Alcance	
  del	
  programa	
  

Tasa	
  de	
  abandonos	
  

•  Par9cipan	
  en	
  la	
  selección	
  (100%).	
  
•  1ª	
  sesión	
  (80%).	
  
•  2ª	
  sesión	
  (70%).	
  
•  3ª	
  sesión	
  (61%).	
  
•  Acaban	
  el	
  programa	
  (40%).	
  

•  Par9cipan	
  en	
  el	
  seguimiento	
  (31%).	
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SaDsfacción	
  de	
  los	
  parDcipantes	
  

•  Cues9ones	
  interpersonales.	
  

•  Cues9ones	
  rela9vas	
  al	
  servicio.	
  

•  Cues9ones	
  de	
  contenido.	
  

CuesDonarios	
  o	
  entrevistas	
  en	
  grupo	
  
(1	
  vez	
  al	
  año	
  o	
  1	
  de	
  cada	
  4	
  sesiones).	
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Cumplimiento	
  de	
  acDvidades	
  

•   Sesiones.	
  

•   Talleres.	
  

•  Contenido	
  de	
  la	
  educación.	
  

Comprobar	
  si	
  las	
  acDvidades	
  se	
  llevan	
  a	
  cabo	
  del	
  modo	
  previsto.	
  

Registros	
  y	
  observación	
  
(1	
  vez	
  al	
  año	
  o	
  1	
  de	
  cada	
  6	
  sesiones).	
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Componentes	
  del	
  programa	
  

Materiales	
   Líderes	
  de	
  grupo	
  y	
  procesos	
  de	
  grupo	
  

•  Atracción:	
  ¿suscita	
  interés,	
  capta	
  
la	
  atención…?	
  

•  Comprensión:	
  ¿es	
  fácil	
  de	
  enten-­‐
der,	
  hay	
  algo	
  que	
  confunda?	
  

•  Aceptabilidad.	
  
•   Implicación	
  personal:	
  ¿parece	
  di-­‐
rigido	
  personalmente	
  al	
  lector?	
  

•  Persuasión:	
  ¿es	
  convincente?	
  

•  Papel	
  del	
  instructor	
  o	
  monitor.	
  

•  Ambiente	
  del	
  grupo.	
  

CuesDonarios	
  o	
  entrevistas	
  en	
  grupo	
  
(1	
  vez	
  al	
  año	
  o	
  1	
  de	
  cada	
  4	
  sesiones).	
  



Tema	
  8.	
  Evaluación	
  

Educación	
  y	
  Promoción	
  de	
  la	
  Salud	
  

María	
  Amada	
  Pellico	
  López	
  

Rediseño	
  del	
  programa	
  y	
  nueva	
  ejecución	
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Evaluación	
  del	
  impacto	
  

•  Mide	
  el	
  efecto	
  inmediato	
  
del	
  programa,	
  si	
  logran	
  
sus	
  obje9vos.	
  

Evaluación	
  de	
  los	
  resultados	
  

•  Mide	
  el	
  efecto	
  a	
  largo	
  
plazo	
  del	
  programa,	
  si	
  
logran	
  sus	
  metas.	
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Evaluación	
  del	
  impacto	
  y	
  resultados	
  

•   Los	
  métodos	
  más	
  comunes	
  para	
  recoger	
  los	
  datos	
  para	
  evaluar	
  el	
  im-­‐
pacto	
  consisten	
  en	
  entrevistas	
  personales,	
  encuestas	
  personales	
  y	
  
cues9onarios	
  autoadministrados.	
  

•   Se	
  miden	
  conocimientos,	
  ac9tudes,	
  comportamientos,	
  habilidades…	
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¿Cuándo	
  se	
  percibirán	
  los	
  efectos?	
  

•  Mejoría	
  inmediata	
  en	
  el	
  factor	
  relacionado	
  con	
  la	
  salud	
  
que	
  aborda,	
  manteniéndose	
  a	
  lo	
  largo	
  del	
  9empo.	
  

1 	
   2 	
   3 	
   4 	
   5 	
   6 	
   7 	
   8	
  

Intervención	
  

Id
e
a
l	
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¿Cuándo	
  se	
  percibirán	
  los	
  efectos?	
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R
e
c
a
íd

a	
  
¿Cuándo	
  se	
  percibirán	
  los	
  efectos?	
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•  Producir	
  antes	
  algo	
  que	
  hubiera	
  
pasado	
  de	
  todos	
  modos	
  después.	
  

¿Cuándo	
  se	
  percibirán	
  los	
  efectos?	
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Intervención	
  

H
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•  Un	
  comportamiento	
  mejora	
  a	
  lo	
  largo	
  
del	
  9empo	
  de	
  manera	
  natural.	
  

¿Cuándo	
  se	
  percibirán	
  los	
  efectos?	
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Intervención	
  

D
e
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•  Niveles	
  de	
  comportamiento	
  o	
  problemas	
  
peores	
  que	
  antes	
  de	
  iniciar	
  el	
  programa.	
  

¿Cuándo	
  se	
  percibirán	
  los	
  efectos?	
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¿Cuándo	
  evaluar?	
  

No	
  hay	
  fórmulas	
  mágicas:	
  

•  Consultando	
  literatura	
  cienbfica.	
  
•  Pensando	
  en	
  el	
  problema	
  con	
  detenimiento.	
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Diseños	
  evaluaDvos	
  

•  Mediciones	
  postest	
  en	
  un	
  solo	
  grupo:	
  
La	
  medición	
  se	
  efectúa	
  al	
  final	
  del	
  programa	
  y	
  sólo	
  en	
  las	
  personas	
  que	
  
par9ciparon	
  en	
  él.	
  

•  Mediciones	
  pretest	
  y	
  postest	
  en	
  un	
  solo	
  grupo:	
  
Está	
  concebido	
  para	
  detectar	
  cambios	
  pero	
  tampoco	
  es	
  posible	
  estar	
  
seguro	
  de	
  que	
  no	
  se	
  deban	
  a	
  ningún	
  otro	
  factor.	
  

•  Mediciones	
  pretest	
  y	
  postest	
  con	
  grupo	
  de	
  control	
  no	
  equivalente.	
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Diseños	
  evaluaDvos	
  

•   Serie	
  temporal	
  con	
  un	
  solo	
  grupo:	
  
Cuando	
  no	
  hay	
  forma	
  de	
  conseguir	
  un	
  grupo	
  control	
  se	
  u9liza	
  este	
  diseño.	
  
Permite	
  observar	
  los	
  cambios	
  que	
  se	
  producen	
  en	
  un	
  grupo	
  de	
  forma	
  
natural	
  antes	
  de	
  la	
  intervención	
  y	
  después	
  para	
  observar	
  efectos.	
  

•   Series	
  temporales	
  con	
  grupos	
  no	
  equivalentes:	
  
Es	
  una	
  combinación	
  de	
  las	
  dos	
  anteriores.	
  Proporciona	
  datos	
  más	
  sólidos	
  
a	
  favor	
  de	
  que	
  es	
  el	
  programa	
  el	
  que	
  causó	
  los	
  cambios.	
  Es	
  mejor	
  que	
  el	
  
pretest	
  y	
  postest	
  con	
  grupo	
  de	
  control	
  no	
  equivalente	
  porque	
  descarta	
  la	
  
existencia	
  de	
  un	
  efecto	
  histórico.	
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Diseños	
  evaluaDvos	
  

•   Ensayo	
  clínico	
  aleatorizado	
  o	
  medición	
  pretest	
  y	
  postest	
  
con	
  grupo	
  de	
  control	
  equivalente:	
  
El	
  grupo	
  de	
  control	
  es	
  aquel	
  que	
  es	
  idén9co	
  en	
  todo	
  al	
  grupo	
  
experimental	
  excepto	
  en	
  el	
  hecho	
  de	
  que	
  no	
  recibe	
  el	
  progra-­‐
ma.	
  De	
  acuerdo	
  con	
  la	
  teoría	
  estadís9ca,	
  esto	
  sólo	
  se	
  puede	
  
conseguir	
  si	
  las	
  personas	
  se	
  asignan	
  a	
  un	
  grupo	
  u	
  otro	
  estricta-­‐
mente	
  al	
  azar.	
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¿Qué	
  diseño	
  elegir?	
  

No	
  hay	
  fórmulas	
  mágicas:	
  

•   Los	
  diseños	
  con	
  grupo	
  control	
  son	
  caros.	
  
•  Pre	
  y	
  post	
  en	
  un	
  solo	
  grupo	
  cuando	
  ya	
  sabemos	
  que	
  hay	
  efecto.	
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Indicadores	
  de	
  lactancia	
  materna	
  


